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1. Introduccion.

Los esfuerzos por implementar un Sistema de Evaluacion al Desempefio tienen su origen
en el andlisis y estudio de las experiencias de otros paises, particularmente entre los integrantes
de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE).

Los elementos tedricos de la evaluacidn al desempeio se remontan a los aflos ochenta,
cuando se despierta el interés creciente en el seno de los organismos internacionales, de enfocar
la administracion hacia resultados y responsabilizar a quienes ejecutan las politicas publicas de los
desvios injustificables o adversos a los programas aprobados en sus respectivos presupuestos.

Es en este sentido, en lo nacional, reviste primordial importancia la disposicidon del 134
Constitucional, en el cual sefiala que los recursos que ejerzan los tres niveles de gobierno: federal,
estatal y municipal; se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados y sean evaluados por instancias
independientes. Esto con la finalidad de orientar el presupuesto hacia aquellas actividades donde
se produce un mayor beneficio hacia la poblacién, es decir, orientar los presupuestos en base a los
resultados y medir el impacto social de los mismos.

El presupuesto en base a resultados debe alinear las politicas publicas alineadas en los tres
niveles de gobierno en sus respectivos planes de desarrollo. Derivar, en el Plan de Desarrollo
Municipal, los programas y sus asignaciones presupuestarias, bajo un esquema de gestion
secuencial que inicie en la planeaciéon continuado con la programacion, las asignaciones
presupuestarias, la ejecucion y el ejercicio del presupuesto; todo esto, medible y evaluado, desde
su operatividad y hasta la efectiva rendicion de cuentas con la herramienta metodoldgica del
Marco Légico (ML).

El enfoque del ML es una herramienta analitica, desarrollada en los anos 1970, para la
planificacién de la gestién de proyectos orientados por objetivos, utilizado con frecuencia por
organismos de cooperacion internacional. En el ML se considera que la ejecucion de un proyecto
es consecuencia de un conjunto de acontecimientos con una relacién causal interna. Estos se
describen en: insumos, actividades, resultados, objetivo especifico y objetivo global. Las
incertidumbres del proceso se explican con los factores externos o supuestos, en cada nivel. De
modo general, se hace un resumen del proceso de desarrollo en una matriz que consiste en los
elementos basicos arriba mencionados, dicha matriz es conocida como la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR).

En ese sentido, el Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacién Gubernamental del Estado
(OSAFIG), proporciona a las entidades municipales, 91 indicadores que le permitan medir y
evaluar los principales servicios basicos municipales: alumbrado publico, seguridad publica, agua y
drenaje, recoleccién de basura, calles, parques y jardines, panteones, registro civil, catastro,
mercados y rastro.



Los indicadores citados se desarrollaron con la herramienta del ML, plasmando en el arbol
de problemas y de objetivos la informacién vertida por los servidores publicos municipales
encargados de la gestion. Posteriormente se formularon las fichas técnicas y se les solicito, a estos
servidores publicos y a través de los Presidentes Municipales, la informacién que consta en las
citadas fichas técnicas, y cuyo resultado nos permite realizar las evaluaciones y recomendaciones
gue se presentan en este documento. Advirtiendo que las imprecisiones que se encuentren,
obedecen a la falta o inconsistencia de algunos datos estadisticos que la entidad proporciond y de
lo cual es responsable y por lo mismo se considera un primer ejercicio de evaluacién al
desempeiio de los servicios publicos municipales.

2. Objetivos y Alcance de la Auditoria de Desempeiio.
2.1. Criterios de Seleccion.

Esta auditoria de desempefio se selecciond con base a los criterios generales y particulares
establecidos en la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado. Su planeacidon especifica, la
importancia, pertinencia y factibilidad de su realizacion, en la integracion del Programa de
Actividades del Ejercicio Fiscal 2012.

2.2. Objetivo.

En todo momento se centrd en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
de los programas, politicas publicas municipales, asi como el desempefio de la gestién
municipal, basandose para ello en indicadores estratégicos y de gestiéon que permitan conocer
y medir los resultados del ejercicio del gasto publico y por ende de las instituciones municipales
prestadoras de los servicios.

2.3. Alcance.

La auditoria comprende la revision del cumplimiento de los objetivos y metas de los
programas en la gestién de los once servicios municipales: 1) alumbrado publico, 2) seguridad
publica, 3) limpia o recoleccion de basura, 4) calles, 5) parques y jardines, 6) panteones, 7)
registro civil, 8) catastro 9) mercados, 10) rastros, y 11) servicio municipal de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales. Los diez primeros
servicios cargo del H. Ayuntamiento de Coquimatlan y el dltimo, el marcado con el nimero 11,
a cargo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Coquimatlan descentralizado el afo
de 1984 de la administracién municipal. Todos ellos evaluados al 30 de junio de 2012.

2.4. Antecedentes.

El Sistema de Evaluacidon al Desempefio Municipal (SED-Mun) es el instrumento que
permite valorar sistematicamente el desempefio de los ayuntamientos, en intervalos regulares



de gobierno, respecto a las funciones consignadas en los articulos 115, Fraccion lll, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 87, Fraccion Ill, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, asi como en las demas leyes secundarias.

El SED-Mun tiene como objetivo primordial, medir y valorar los resultados de la gestion
municipal, de los servicios publicos brindados a la poblacién, en los niveles: eficiencia, eficacia e
impacto social.

El esquema metodoldgico aplicado para la conformaciéon del SED-Mun, siguid las
recomendaciones técnicas y legales emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Auditoria Superior de la Federacidn, el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, el Instituto
Latinoamericano de Planeacién Econdmica y Social, y la Academia Mexicana de Auditoria
Integral y al Desemperio, A.C.

El OSAFIG en coordinacién con los diez municipios del Estado, elaboré el SED-Mun, en
diversas etapas y durante 15 talleres de trabajo. En la primera se efectuaron 6 talleres, en los
meses de noviembre y diciembre de 201; otra y durante 6 talleres, en los meses de enero y
agosto de 2011, y la ultima en 3 talleres, en enero y febrero de 2012. Talleres en los que
participaron 34 funcionarios de los diez municipios del Estado. Destacando la participacién
activa de 6 tesoreros municipales.

Como resultado de los talleres se elabord el documento, Sistema de Evaluacion del
Desempefio de los Servicios Municipales del Estado, en el que se detallan los aspectos
metodoldgicos de evaluacion y se presentan los ML de los servicios municipales. Los ML se
integran por: drbol de problemas, drbol de objetivos y la MIR.

En una segunda etapa, con base en la nota metodoldgica, se desarrollaron las microfichas
y los instrumentos de captacion de informacion, resultado de ello surgen 12 formatos, uno por
cada servicio municipal.

En la tercera etapa, con fecha 10 de abril de 2012 el OSAFIG mediante circular
AS/002/2012, signado por el Auditor superior del Estado, la C.P.CA. Maria Cristina Gonzalez
Marquez, remitio a cada uno de los diez gobiernos municipales, los 12 formatos con la finalidad
de que integraran la informacidn solicitada con datos fidedignos, confiables y oportunos que
cada entidad genera. Lo anterior con el propdsito de integrar la linea base del SED Municipal.

Finalmente, en una reunidon de trabajo efectuada el 24 de julio de 2012, en el Instituto
Técnico Hacendario del Estado, el OSAFIG informd a los tesoreros municipales de los resultados
de la linea base del SED-Mun. Se hizo entrega formal de la base de datos de cada las MIR, con la
finalidad de que revisaran y validaran la informacién contenida en las mismas, para que fuese
integrada en el Informe de Avance de la Gestidn Financiera.



3. Marco juridico de la Evaluacion del Desempefio.

La evaluacion al desempefio es un mandato de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 134, y una atribucién del OSAFIG la evaluacién de los recursos
publicos, emanada de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, prevista en
sus articulos 33, 107 y 116. Por su parte la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado, en sus articulos
10, 15, 17, inciso d), 18, 19, y 20; establecen la evaluacién de las politicas publicas y de los
programas de las instituciones, con base en indicadores de desempefio.

La evaluacidén proporciona evidencia para orientar la toma de decisiones presupuestales
asi como para introducir ajustes en pos de mejorar la eficacia y eficiencia de los programas, uno de
los procedimientos que se establecen para el efecto en la Ley de Fiscalizacidon Superior del Estado,
en su articulo 9, es el relativo al que las entidades fiscalizables deben de presentar al H. Congreso,
dentro de los 30 dias posteriores a la conclusidon del primer semestre del afio, el Informe de
Avance de Gestidn Financiera. La informacidon que debe de contener dicho informe es la siguiente:

I.- El flujo contable de ingresos y egresos al 30 de junio del afio en que se ejerza el
presupuesto de egresos;

Il.- Presentacidn del avance fisico y financiero del cumplimiento de los programas de
la Entidad, separada por dependencia o unidades administrativas encargadas y con la
desagregacion siguiente:

a).- Gasto por categoria programatica;

b).- Programas y proyectos de inversion, e

c).- Indicadores de resultados;

.- El acervo de la deuda y la plantilla del personal por dependencia o entidad
paramunicipal.

El OSAFIG por su parte efectta un andlisis del Informe de Avance de la Gestidn Financiera,
y podra emitir recomendaciones a la entidad auditada, con el objeto de que implementen las
acciones pertinentes para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados en el presupuesto
correspondiente, sin perjuicio de las observaciones, que en su caso, emita en la fiscalizacion de la
cuenta publica.

4. Evaluacion del Marco Logico de la Entidad.

Conocer y evaluar el ML de la entidad, su congruencia con la misidn, vision, objetivos
estratégicos y valores del ente publico; asi como la Idgica horizontal y vertical de la MIR.



4.1. Evaluar la Congruencia de los Principales Programas, Proyectos y Acciones.

Actividad:

Evaluar la congruencia de los planes, programas, proyectos y acciones, con la mision,
vision, objetivos estratégicos y valores del ente publico.

Resultado 4.1-04/11:

De la revisiéon al Plan Municipal de Desarrollo (PMD), al Presupuesto de Egresos del
ejercicio fiscal 2011 de la entidad, de la informacion disponible en pagina web en la seccidn de
Transparencia de la entidad, las cuentas publicas mensuales y anual, los informes de avance de
la gestidn financiera, el primer y segundo informe de gobierno de la entidad se determina que:

a. existe congruencia entre la misidn, visién, objetivos estratégicos y valores con el Plan
Municipal de Desarrollo. No obstante, la estructura del Plan no se encuentra alineada
con los Presupuesto de Egresos aprobados por el H. Cabildo y publicados en el
Periddico Oficial El Estado de Colima;

b. no existe relacién légica entre la misién, vision y valores de la entidad con los
programas y proyectos;

c. se observa que las acciones revisadas en las fuentes referidas, no son suficientes para
garantizar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la entidad, y

d. del andlisis a la congruencia de los planes, programas, proyectos y acciones con el
propdsito de la entidad, se presentan en la siguiente matriz los resultados: en color
verde, se muestra la congruencia entre los elementos sefialados, en amarillo, se exhibe
los aspectos donde no hay congruencia entre ellos, mientras que en rojo se observan la
falta de los elementos referidos.

Evaluacion de congruencia

Mision Vision Objetn,/o.s Valores
estratégicos
Planes
Programas
Proyectos
Acciones

Recomendacion 4.1-04/11-EV1:



A la entidad para que elabore del Presupuesto en Base a Resultados, tomando en cuenta lo
sefialado por la Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo QUINTO Transitorio y
el Acuerdo de Interpretacion Sobre las Obligaciones Establecidas en los Articulos Transitorios
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental que emitid el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable numeral A.5.

Adicionalmente, la entidad debera publicar la MIR de los programas en la pagina web en la
seccion de Transparencia.

4.2. Evaluar la Légica Horizontal y Vertical de la MIR.
Actividad:

Evaluar la MIR Iégica horizontal y vertical, de acuerdo con la metodologia del ML: es decir,
si hay congruencia en Fin, Propdsito, Componentes, Actividades e Insumos, Indicadores, Medios
de Verificacion y Supuestos.

Resultado 4.2-04/11:

En el Informe de Avance de la Gestion Financiera al 30 de junio de 2012, se presentan las
matrices de indicadores de resultados (MIR) de los servicios y funciones publicas que la entidad
tiene a su cargo de conformidad con la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
articulo 115, fraccion lll:

Se revisé la légica vertical® de los instrumentos, concluyendo que, en general, existe
congruencia en las mismas, vistas de la siguiente manera:

Cada Componente es necesario para lograr el Propdsito del proyecto;

Se desarrollaron los Componentes necesarios para lograr el Propdsito del proyecto;
Si se logra el Propdsito del proyecto, contribuira al logro del Fin;

Se indican claramente el Fin, el Propdsito, los Componentes y las Actividades, y

® oo oo

El Fin es una respuesta al problema mas importante en el sector.

Se reviso la I6gica horizontal de los instrumentos (MIR), determinandose que, en general,
existe congruencia en las mismas, vistas de la siguiente manera:

a. Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener
los datos requeridos para el calculo de los indicadores, y

b. Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y evaluar
adecuadamente el logro de los objetivos.

! Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. Ortegon, E., Pacheco, J.,
Prieto, A. Serie manuales 42. ILPES. Santiago de Chile de 2005.



En la siguiente grafica se exhibe de forma grafica la evaluacién de la Iégica horizontal y
vertical de la MIR. En color verde se presentan los resultados positivos de la evaluacién, en color
amarillo las areas de oportunidad y/o desarrollo de las MIR y en color rojo las areas de riesgo que
requieren atencion inmediata.

Evaluacidn légica vertical y horizontal

Indicador Medios de | Supuestos
verificacion
Fin
Propdsito
Componentes
Actividades
Insumos

Recomendacion 4.2-04/11-EV2:

A la entidad para que corrija las deficiencias detectadas en el resumen narrativo de la MIR
2012. Esto en busqueda de la mejora continua de los instrumentos revisados ya que se
detectaron las siguientes areas de oportunidad: errores conceptuales en el resumen narrativo,
conforme a los lineamientos sefialados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico?, y por
el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES)?.

5. Descripcion del Ente Publico Evaluado.

Conocer al ente publico desde su marco juridico, su operacidn, estructura, sus recursos y
hasta su sistema de planeacién e informacion, culminando con una evaluacién preliminar sobre los
diversos aspectos relacionados con el cumplimiento con la mision, vision, valores y objetivos
estratégicos y sus resultados.

5.1. Propésito de la Entidad.
Actividad:

El propdsito de la entidad, conforme los datos de su pagina web en la seccién de
transparencia.

Resultado 5.1-04/11:

? Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Junio de 2010.
Disponible en: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/contenidos/?id=6&group=Preguntas&page=Sistema de
Evaluacién del Desempe&ntildeo (SED)

* Formulacién de programas con la metodologia de marco légico. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y
Social (ILPES). Santiago de Chile, abril de 2011.



Con la revision de la informacion disponible en el Plan Municipal de Desarrollo,
Presupuestos de Egresos, Primer y Segundo Informe de Gobierno, este OSAFIG no identifico el
propdsito de la entidad.

Recomendacion 5.1-04/11 EV3:

Se recomienda a la entidad desarrolle la planeacién estratégica de la misma, con la
finalidad de definir su mision, visién, valores y objetivos estratégicos.

5.2. Marco Juridico de la Entidad.
Actividad:

El marco juridico de la entidad, conforme los datos de su pagina web en la seccién de
transparencia® se relacionan a continuacion:

Leyes:

1. Ley de Hacienda para el Municipio de 2. Leyde Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2010.
Coquimatlan.

3. Programa General de Regularizacion Fondo
Legal.

Reglamentos:

1. Reglamento de Participacién Ciudadana. 2. Reglamento de Comité Municipal de Compras.

3. Reglamento de Policia y Buen Gobierno del 4. Reglamento de Preservacion Ambiental y del
municipio de Coquimatlan. Equilibrio Ecoldgico.

5. Reglamento de Seguridad Publica. 6. Reglamento de transito y Vialidad del Municipio

de Coquimatlan, Colima.

7. Reglamento del Servicio Publico de Limpia y 8. Reglamento Municipal de Proteccién Civil.
sanidad.

9. Reglamento para la Enajenacion, 10. Reglamento para Regular la Venta y Consumo de
arrendamiento, uso o Comodato de Bienes Bebidas Alcohdlicas en el Municipio de
Muebles e Inmuebles del Patrimonio Municipal. Coquimatlan, Colima.

11. Reglamento que regula las Elecciones de los 12. Reglamento que Rige El Funcionamiento de las
integrantes de las Autoridades Auxiliares, Juntas Sesiones y Comisiones del Ayuntamiento de
y Comisarias Municipales. Coquimatlan, Colima.

13. Reglamento del Gobierno Municipal del
Ayuntamiento de Coquimatlan, Colima.

Resultado 5.2-04/11:

De la revisidn a la informacidn disponible en la pagina web en la seccién de Transparencia
de la entidad, se concluye que la normatividad especifica para regular la prestacién de los
servicios publicos municipales evaluados: ocho no se cuenta con reglamentacion especifica y
tres si cuentan con reglamento, de los cuales los tres se encuentran desactualizados, como se
muestra en el siguiente desglose:

* Disponible en: http://www.coquimatlan.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=32%3Adecretos-y-
leyes&catid=15&Itemid=15



Fecha de expedicion o

Antigliedad/

Servicios Publicos Reglamento . . X .
ultima actualizacion Vigencia
Alumbrado Publico No existe -
Seguridad Publica Reglamento de Seguridad Publica 22-03-2003 9 afios
Limpia Reglamento del Servicio Publico de 02-11-2002 10 afios
Limpia y Sanidad.

Calles No existe -
Parques y Jardines No existe
Panteones No existe -
Registro Civil No existe -
Catastro No existe
Mercados No existe -
Rastros No existe
Agua potable drenaje, Reglamento Interior de La Comision de  25-06-2005 7 afios

alcantarillado,
tratamiento y

disposicidn de sus aguas

residuales

Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Coquimatlan, Colima

Recomendacién 5.2-04/11-EV4:

A la entidad para que actualice y expida, en su caso, el marco regulatorio de los servicios

publicos municipales, objeto del presente informe.

Actividad:

5.3. Estructura de Operacion de la Entidad.

Obtener el organigrama formal del ente publico, sus manuales de organizacidon vy

procedimientos, el cédigo de ética de la entidad y conocer las funciones de las principales

areas. En el caso de que sea evidente que el organigrama formal no corresponda a la operacion

real, formular el organigrama que corresponda a ésta.

El organigrama’ de la entidad fiscalizada es el siguiente:

5
Disponible en: http://coquimatlan.gob.mx/images/stories/archivos/Fraccionl/organigrama.jpg
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Resultado 5.3-04/11:

No se encontrd evidencia de la existencia de manuales de organizacidén y procedimientos,
asi como del Cédigo de Etica en donde se sefialen los procedimientos y las funciones de las
principales areas de la entidad.

Recomendacién 5.3-04/11-EV5

A la entidad para que concluya los manuales de organizacion y procedimientos faltantes;
asi como elaborar, publicar, entregar y promover a la totalidad de servidores publicos de la
entidad el Cédigo de Etica de la entidad de conformidad con lo establecido en la Ley del
Municipio Libre articulo 119TER con relacidn al articulo 118, fraccion | y articulo 76, fraccion X.

5.4. Identificar los Principales Programas, Proyectos y Acciones.
Actividad:

Identificar los principales programas, proyectos y acciones a cargo del ente publico o en
los que participa en forma relevante.

Se identificd que los principales servicios®, programas, proyectos y acciones a cargo del
ente publico son los siguientes:

Tramites:
1. Constancias de Identificacion. 2. Constancia de Domicilio.
3. Cartillas Militares.
Registro Civil:
1. Acta de Matrimonio. 2. Acta de Divorcio.
3. Acta de Nacimiento. 4. Acta de Defuncién.
5. Reconocimiento de Hijos. 6. Registro de Infantes.
7. Registro Extemporaneo.
Permisos:
1.Permisos para Eventos (Bodas, XV afios, Bailes 2. Permisos Provisionales (Feria,
Pdblicos). Otros).
3. Permisos Anuncios.

Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologia:

1.Dictdamenes de vocacion de suelo. 2. Incorporacién Municipal.

3.Usos de Suelo. 4. Requisitos y Tramites para
Colocacién de Anuncios.

5.Licencia para Construccion mayor a los 40 mts. 6. Permiso para Construir menor a los
40 mts.

7.Solicitud de Usos de Suelo. 8. Permiso para Derribo de Arbolado.

6 Disponible en:http://coquimatlan.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=4:servicios&catid=1&Itemid=15



9.Permiso para Poda de Arbolado.

Catastro:
1. Rectificaciones. 2. Avaluos.
3. Tramites para Escrituracion. 4. Levantamientos.
5. Subdivisiones. 6. Deslindes.
Servicios de:
1.Licencias Comerciales. 2. Giros Comerciales Industriales y de
Servicios.
3.Venta y/o Consumo de Bebidas Alcohdlicas. 4. Certificaciones.

5.Constancias.

Resultado 5.4-04/11:

De la revisidn a la informacidén disponible en la pagina web en la seccién de Transparencia
de la entidad, se concluye que no se encuentran las actividades y tramites que se realizan en la
prestacion de los servicios publicos objeto de este informe.

Recomendacién 5.4-04/11-EV6:

A la entidad para que ponga a la disposicidn de la sociedad, la informacion relativa a las
actividades y tramites inherentes a la prestacion de los servicios publicos objeto del presente
informe.

6. Sistema de Medicion de Resultados.

Lograr un conocimiento profundo del sistema de informacién del Ente Publico, enfatizando
qgue no sdlo se trata de la informacién financiera, sino de la informacién sobre la operacién del
mismo; es decir, cdmo se mide su desempefio por area, actividad o proceso, y en su conjunto.

6.1. Sistema de Informacién Operativa.
Actividad:

Conocer el sistema de informacidn operativa, particularmente en materia de reportes
sobre el desempeno por area, actividad o proceso y en su conjunto.

Resultado 6.1-04/11:

La entidad fiscalizable en cumplimiento a la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado
articulo 9, presentd en tiempo y forma al H. Congreso del Estado el Informe de Avance de la
Gestion Financiera al 30 de junio de 2012 mediante oficio nimero 085/2012 de fecha 30 de
Julio de 2012 signado por la Lic. Jacqueline Delgado Ramirez, Tesorera Municipal del H.
Ayuntamiento de Coquimatlan.



En lo relativo a los reportes sobre el desempefio por area, actividad o proceso; la
dependencia presentd la MIR de los siguientes programas:

MIR .Tot.al de !ndicadores Indicadores
indicadores integrados  faltantes
Agua 11 6 5
Drenaje 12 6 6
Calles 7 0 7
Parques y Jardines 6 3 3
Servicio de limpia 8 2 6
Alumbrado Publico 7 6 1
Seguridad Publica 6 2 4
Registro Civil 10 2 8
Catastro 9 8 1
Mercados 3 n/a n/a
Rastros 5 0 5
Panteones 7 2 5
Total 91 37 51

De lo anterior se desprende que el 40.75% del total de indicadores que integran las MIR
2012 presentan informacion.

Recomendacién 6.1-04/11-EV7:

A la entidad realizar las acciones necesarias y suficientes para generar la informacion
estadistica suficiente, para alimentar al SED-Mun.

6.2. Evaluacion de Indicadores de Resultados.

Efectuar una evaluacion de los programas, proyectos y acciones que realiza el ente publico
con base a los resultados de los indicadores de resultados de las MIR.

6.2.1 Servicio de Agua.
Actividad:

El OSAFIG solicité a la entidad fiscalizable recabara la informacion para el llenado del
formato de captacién de informacién (F1) denominado Formato de Servicio de Agua. En el cual
se pide entre otra informacién: el nimero de localidades, localidades con servicio de agua
potable, nimero de viviendas y negocios en el municipio, asi como la recaudacién por el
servicio de agua potable, la inversidon que realiza la entidad en agua potable, las fuentes de



abastecimiento de agua disponibles, la mejora de redes de agua potable, y las tomas
clandestinas de agua detectadas por la entidad.

Con la informacién recabada se integrd la MIR Agua Potable, la cual se integra por 11
indicadores, de los cuales se logré parametrizarlos en un 54.5%.

Resultado 6.2.1-04/11:

La entidad se integra de 11 localidades, incluyendo a la cabecera municipal. De acuerdo a
la informacién de la MIR 2012, el 100% de las localidades y colonias urbanas cuentan con el
suministro de agua potable.

Se cuentan con 5 fuentes de abastecimiento de agua potable, de las cuales no se precisa la
cantidad de metros cubicos extraidos.

La entidad estimd un cobro por derecho de agua potable por 6 millones 094 mil pesos, de
los cuales corresponden 5 millones 572 mil pesos a hogares y 522 mil pesos a negocios. El
ingreso por derecho de agua fue de 4 millones 102 mil pesos, es decir 1 millones 991 mil pesos
menos de los cobros estimados.

La eficiencia del cobro, en general fue del 67.3%, integrandose de la siguiente manera:
58.7% a los hogares y 8.6% a los negocios.

Recomendacién 6.2.1-04/11-EVS8:

A la entidad en términos de mejorar la eficiencia comercial: localizar y regularizar las
tomas clandestinas detectadas, recuperacién de cartera vencida, actualizar el padrén de
usuarios y generacion del sistema respectivo, mejoramiento de los sistemas contables, de
lectura, facturacién y cobro. Asi como la Actualizacién del catastro de redes e infraestructura y
generacion del sistema de informacién y modelacién hidraulica.

6.2.2 Servicio de Drenaje.
Actividad:

El OSAFIG solicitd a la entidad integrara el formato de capitacion de informacion (F2)
denominado Formato de Servicio de Drenaje. En el cual se pide entre otras: el nimero de
habitantes, disponibilidad de servicio de drenaje en localidades, la descripcion de las planta de
tratamiento y los principales resultados de su operacidn, el total de aguas residuales vertidas a
la red, la inversidn en drenaje realizado por la entidad, el numero asentamientos irregulares y
la captacion de ingresos por la prestacién del servicio de drenaje.

Con la informacién recabada se integré la MIR Drenaje, la cual se integra por 12
indicadores, de los cuales se logré parametrizarlos en un 50%.

Resultado 6.2.2-04/11:



La entidad se integra de 11 localidades, incluyendo a la cabecera municipal. De Ia
informacidn disponible en la MIR 2012 se tiene que sélo 9 localidades cuentan con red de
drenaje, el resto de ellas, 2 no cuentan con red de drenaje. Es decir, el 81.8% de localidades
cuenta con red de drenaje y el 18.2% de las localidades no cuenta con red de drenaje.

En el ejercicio 2011 sustituyeron 1,200 kildmetros de lineas de drenaje y renovaron 1.43
kilémetros, durante el primer semestre.

Fueron reportadas y atendidas 166 fugas, 28 mas que lo reportado en el ejercicio anterior.
Recomendacién 6.2.2-03/11-EV9:

A la entidad incrementar el volumen de agua residual tratada con la finalidad de reducir
las descargas a los cuerpos de agua superficiales de aguas residuales sin tratamiento.

6.2.3. Calles.
Actividad:

El OSAFIG solicité a la entidad fiscalizable recabara la informacidn para el llenado del
formato de captacion de informacidén (F3) denominado Formato de Servicio de Calles. En el cual
se solicita el niumero total los metros cuadrados en pavimentacion, asfaltados, pavimento
hidrdulico, huellas de rodamiento, empedrado o adoquinado, aplanado y terraceria sin aplanar,
en buen estado y mal estado tanto en la zona rural como en la urbana, asi como las acciones en
estos rubros , calidad de obras y condiciones de las obras después de seis meses de
construccion o rehabilitacion en cada uno de los rubros descritos y para completar la
informacidn se solicité el presupuesto y la inversion del ente en calles vy las viviendas
beneficiadas. Con la informacion recabada se integré la MIR Calles, la cual se integra por 7
indicadores, de los cuales no se logré parametrizarlos.

Resultado 6.2.3-04/11:

La entidad realizd una inversién para el mantenimiento de calles de 6 millones 042 mil
pesos un 7% mas del ejercicio anterior.

No fue posible realizar una evaluacién del desempeiio del servicio de calles, ya que la
entidad no proporcioné informacidon suficiente para integrar los indicadores respectivos,
contraviniendo lo dispuesto por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de
Fiscalizacién Superior del Estado.

Recomendacién 6.2.3-04/11-EV10:

A la entidad para que formalice un inventario de las calles y mantenga actualizada y
constante la informacidn que identifique: ubicacién; cobertura en metros cuadrados; estado



bueno o malo; sus caracteristicas si es vialidad principal, vialidad secundaria o auxiliar; material
de construccidn, pavimento, asfalto, concreto hidraulico, huellas de rodamiento, empedrada,
terraceria; trazo y pendiente; caracteristica o problemas de subsuelo; frecuencia éptima vy
minima de mantenimiento; inversidn requerida para su mantenimiento y rehabilitacidn, y tipo
de trafico de circulacion. Todo esto con la finalidad de conocer los requerimientos en calles, su
adecuada programacidén y asignacidn presupuestal, y finalmente conocer el costo-beneficio de
las acciones realizadas en este concepto de mantenimiento y rehabilitacién de calles. La
cartografia digitalizada con que cuenta el sistema de Catastro Municipal es factible para este
inventario.

6.2.4 Parques y Jardines.
Actividad:

El OSAFIG solicité a la entidad fiscalizable recabara la informacidn para el llenado del
formato de captacién de informacién (F4) denominado Formato de Servicio de Parques y
Jardines. En el cual se solicita el nimero total los metros cuadrados en dreas verdes de
parques, jardines y camellones, asi como el presupuesto de la entidad para este servicio, la
capacitacién en horas para el personal del area, el total de personal designado, el total de
metros cuadrados atendidos en dreas verdes de parques, jardines y camellones y el total de
cuadrillas. La cual se integra por 6 indicadores, de los cuales se logré parametrizarlos en un
50%.

Resultado 6.2.4-04/11:

La entidad tiene registrados 62,250 metros cuadrados de parques, jardines y dreas verdes.
Se integra de 18,000 metros cuadrados de parques, 29,250 metros cuadrados de jardines y
15,000 metros cuadrados de camellones.

Se erogd en parques, jardines y camellones 3 millones 959 mil pesos: destinado en la
compra e insumos de materiales para el mantenimiento y conservacion 1 millén 616 mil pesos
y 1 millones 981 en servicios personales con una némina de 7 personas. De lo anterior se
desprende que el costo de mantenimiento de parques, jardines y camellones es de 58 pesos
por metro cuadrado.

La poblacién en la zona urbana del municipio de Coquimatlan es de 13 mil 358 habitantes’,
por lo que el drea verde per cdpita es de 4 metros cuadrados. El inventario actual en dreas
verdes nos arroja un déficit per cdpita por que la entidad no cuenta con informacion
suficientemente e inventariada, ya que al comparar este dato con el estandar considerado por

7
Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Disponible en: http://www.inegi.org.mx/



la Organizacién Mundial de la Salud® minimo de drea verde que una ciudad debe proveer a sus
habitantes deba de estar entre 10 a 15 m’ por persona.

Recomendacion 6.2.4-04/11-EV11:

A la entidad para que formule un registro exacto del total de areas verdes de la ciudad, no
solo aquellas que otorga el servicio de mantenimiento y conservacion, es decir, areas verdes de
parques y jardines publicos, camellones y corredores viales, cauces de aguas, rondas de los rios,
lagunas y también d&reas sociales de caracter privado pero con acceso a segmentos
significativos de la poblacién.

6.2.5. Servicio de Limpia.
Actividad:

El OSAFIG solicité a la entidad fiscalizable recabara la informacidn para el llenado del
formato de captacion de informacion (F5) denominado Formato de Servicio de Limpia. En el
cual se solicita el numero total de unidades recolectoras de basura, la capacitacién en horas
del personal, el presupuesto de la entidad para este servicio, el total de personal, el total de
horas destinadas a la recoleccidn, el volumen de desechos sélidos recolectados y los depdsitos.
Con la informacién recabada se integré la MIR Servicio de limpia, la cual se integra por 8
indicadores, de los cuales se logré parametrizarlos en un 25%.

Resultado 6.2.5-04/11:

Se erogaron 4 millones 198 mil pesos, de los cuales el 55.1% corresponde al pago de los
servicios personales, por la cantidad de 2 millones 311 mil pesos, lo anterior en el ejercicio
2011.

Para la recoleccién de residuos sélidos se cuenta con 3 unidades recolectoras, que se
encuentran en buen estado. Se tienen contempladas 3 rutas para la recoleccién de residuos
solidos, destinandose un total de 1,440 horas al semestre para este fin.

En el ejercicio 2011 se recolectaron 5,954.4 toneladas de desechos, de los cuales
corresponden 3,453.55 toneladas a desechos organicos y 2,500.84 inorgdnicos de los cuales
ninguno es reutilizado.

El costo promedio por la recolecciéon de residuos sélidos fue de 705 pesos por tonelada.
Considerando una poblacién de 13 mil 358 habitantes® en la cabecera municipal el volumen de
residuos sélidos per capita es de 446 kilogramos, cifra mayor al promedio nacional de 354.5

8 Base de datos documental de los Indicadores de Sostenibilidad del OSE. Observatorio de la sostenibilidad en Espafia (OSE). Disponible
en: http://www.sostenibilidad-es.org/

9
Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Disponible en: http://www.inegi.org.mx/



kilogramos de acuerdo a los datos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) *°.

Se dispone de los residuos sélidos en el relleno sanitario del municipio de Colima.

Recomendacion 6.2.5-04/11-EV12:

A la entidad realizar las acciones necesarias y suficientes para implementar una estrategia
de reuso, recicle y reutilizacion de los desechos sélidos vertidos en el relleno sanitario
municipal.

6.2.6. Alumbrado Publico.
Actividad:

El OSAFIG solicité a la entidad fiscalizable recabara la informacidn para el llenado del
formato de captacion de informacion (F6) denominado Formato de Servicio de Alumbrado
Publico. En el cual se solicita el nimero total de avenidas y calles con alumbrado publico, el
numero total de luminarias convencionales y ahorradoras funcionando, sin funcionar vy
reparadas, numero de redes en alumbrado instaladas y requeridas, el mantenimiento en redes
y luminarias, el presupuesto de la entidad para este servicio asi como el monto de los pagos a
la CFE. Con la informacidn recabada se integrd la MIR Alumbrado Publico, la cual se integra por
7 indicadores, de los cuales se logré parametrizarlos en un80 %.

Resultado 6.2.6-04/11:

La entidad tiene registro de que el 100% de las calles y avenidas contaba con cobertura de
alumbrado publico, lo anterior al cierre del ejercicio 2011.

Para este servicio se tienen 1,670 luminarias convencionales y se encuentran funcionando
en su totalidad. Fueron reparadas 575 luminarias. Las reparaciones consistieron en cambios de:
balastra 24.1%, de focos 63.3% y de fotocelda 12.6%; lo anterior en el ejercicio 2011.

El costo de la dependencia encargada de suministrar el servicio de alumbrado publico fue
de 4 millones 812 mil pesos siendo tan solo el costo de la energia eléctrica 1 milléon 214 mil
pesos, la remuneracién a los servicios personales fue 1 milldn 981 mil pesos, el resto se destino
a materiales, suministros y servicios generales.

Considerando una poblacién de 13 mil 358 habitantes'’ en la cabecera municipal el costo
per cdpita por el servicio de alumbrado publico fue 360 pesos y se tiene 0.12 luminarias per
capita.

10 - . . . . .
El Medio Ambiente en México, en resumen. 2009. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Disponible en:

http://appl.semarnat.gob.mx/dgeia/resumen_2009/index.html
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Recomendacion 6.2.6-04/11-EV13:

A la entidad realizar un programa de sustitucion de luminarias ahorradoras, para con ello
disminuir el costo de la energia eléctrica erogada por este servicio.

6.2.7 Seguridad Publica.
Actividad:

El OSAFIG solicité a la entidad fiscalizable recabara la informacion para el llenado del
formato de captacién de informacion (F7) denominando Formato de Servicio de Seguridad
Publica. En el cual se solicita el registro de los delitos, nimero de hogares en la entidad,
numero de habitantes, numero de policias municipales y la cantidad de espacios recreativos en
la entidad. Con la informacidn recabada se integré la MIR Seguridad Publica, la cual se integra
por 6 indicadores, de los cuales se logré parametrizarlos en un30 %.

Resultado 6.2.7-04/11:

Se cuenta con una fuerza de seguridad integrada por 31 elementos, de los cuales 25
cuentan con el equipamiento adecuado: armamento, uniforme y medios de comunicacion.

Se cuenta con una plantilla de personal administrativo de 8 personas.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que hay un 1 policia por cada 625 personas. Cifra
menor a la recomendacién de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)** que sefiala: que
por lo menos debe de haber un policia por cada 357 habitantes.

En la entidad se tiene el registro de la comisidn de 278 sanciones administrativas y 84
delitos: 30 contra la funcién publica, 12 contra la seguridad publica, 35 contra los medios de
transporte y vias de comunicacién, y 7 contra el patrimonio.

Considerando que la poblacion del Municipio de Coquimatlan es de 19 mil 385 habitantes,
se tiene 43 delitos por cada diez mil habitantes, cifra menor al promedio nacional que fue 153.3
por cada 10 mil habitantes de acuerdo al Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad,
AcC®

Tomando en cuenta la informacién de la MIR, en el ejercicio 2010, se registraron 63
delitos, lo que nos da una relacion de 32 delitos por cada diez mil habitantes. Adicionalmente,
se contaba con el mismo cuerpo de seguridad de 31 elementos, es decir 1 policia por cada 625
habitantes.

12 Diagnostico de las Corporaciones Policiales Estatales. Sistema Nacional de Seguridad Publica. Disponible en:
www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx

13 Estadisticas oficiales, denuncias registradas del fuero comun. Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, A.C. Disponible
en: http://www.icesi.org.mx/estadisticas/estadisticas_oficiales.asp



Recomendacion 6.2.7-04/11-EV14:

A la entidad realizar las acciones necesarias y suficientes para incrementar la fuerza de
seguridad del municipio, con los criterios sefalados por la normatividad aplicable, con la
finalidad de operar bajo estandares internacionales.

6.2.8 Registro Civil.
Actividad:

El OSAFIG solicité a la entidad fiscalizable recabara la informacion para el llenado del
formato de captacion de informacion (F8) denominado Formato de Servicio de Registro Civil. En
el cual se solicita la edad de registro en hombres y mujeres, origen de nacimiento, las
defunciones registradas, los registros de nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios, la
coordinacion local, la coordinacién nacional y el total de actas fisicas y capturadas. Con la
informacién recabada se integrd la MIR Registro Civil, la cual se integra por 10 indicadores, de
los cuales se logré parametrizarlos en un 20%.

Resultado 6.2.8-04/11:

En la entidad fiscalizada se registraron 427 nacimientos, de los cuales el 96% correspondid
a registros antes de los seis meses, el 2.8% corresponde a registros en el rango de 6 meses y
hasta 6 afios, 0.2% de 6 afios y hasta 18 afios, y 0.9% registros de personas mayores a los 18
afos.

Se registraron 67 defunciones, de los cuales 55 fueron inhumados en el pantedn
municipal, es decir el 80.9% del total, se registraron 209 matrimonios y 51 divorcios.

No fue posible determinar el costo del programa de Registro Civil, dado que la entidad no
ha generado la informacién por adscripciéon de conformidad con lo sefialado por la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado.

Los ingresos por los servicios del registro civil fueron 153 mil pesos, en el ejercicio 2011.
Los actos por actas certificadas su costo de operacidon es minimo y se puede desplazar a los
Kiosco.

Recomendacion 6.2.8-04/11-EV15:
A la entidad lleve a cabo el registro del tiempo de atencién y resolucién de cada uno de los

trdmites que se realizan en el Registro Civil. Analice la operacién de la oficina de tramite para
revertir la operacion deficitaria.



6.2.9 Rastro.
Actividad:

El OSAFIG solicité a la entidad fiscalizable recabara la informacion para el llenado del
formato de captacién de informacién (F11) denominado Formato de Servicio de Rastros. En el
cual se solicita la recaudacion por el servicio del rastro, el presupuesto del ente para esta area,
la operacion del rastro, la produccién ganadera, los créditos y apoyos para la produccién
ganadera y el total de personal laborando en el rastro. Con la informacidn recabada se integré
la MIR Rastro, la cual se integra por 5 indicadores, de los cuales se logré parametrizarlos en un
10%.

Resultado 6.2.9-04/11:

La entidad fiscalizada presta el servicio de rastro a través del rastro municipal,
dependencia centralizado de de la entidad.

En el ejercicio fiscal 2011, ademas del subsidio que recibié la Procesadora por parte de la
hacienda publica municipal que fue de 29 mil de pesos, obtuvo ingresos de 270 mil pesos de
ingresos por servicios de rastro. De este ingreso se destind 165 mil pesos a servicios personales,
con una plantilla de personal de 4 personas, de las cuales el 75% son sindicalizados.

El sacrificio reportado de ganado por el rastro municipal fue en total 5,964 cabezas de
ganado; 1,380 reses y 4,584 cerdos.

De lo anterior deduce un costo de operacién directo por cabeza de ganado sacrificada es
de 27 pesos y el costo total de operacidn es de 50 pesos.

Recomendacién 6.2.9-04/11-EV16:

Por el impacto sumamente deficitario de la Procesadora, ya que depende en gran medida
del subsidio del H. Ayuntamiento, se recomienda a la entidad buscar alternativas de operacion
para que evitar el déficit financiero de operacidn ya que el rastro municipal como organismo
descentralizado debe autofinanciar su operacién. Asimismo lleve un control adecuado de los
sacrificios y reporte de los costos de operacion.

6.2.10 Panteones.
Actividad:

El OSAFIG solicité a la entidad fiscalizable recabara la informacidon para el llenado del
formato de captacion de informacién (F12) denominado Formato de Servicio de Panteones. En
el cual se solicita el total de fosas, las fosas disponibles, total de inhumaciones, la conservacién
y mantenimiento del pantedn, el presupuesto asignado para esta drea, los ingresos registrados
por este servicio y los recursos asignados y requeridos para la infraestructura del pantedn. Con



la informacion recabada se integré la MIR Panteones, la cual se integra por 7 indicadores, de los
cuales se logré parametrizarlos en un28%.

Resultado 6.2.10-04/11:

La entidad cuenta con 2 panteones municipales los que generaron ingresos por 210 mil
pesos, los que se integran por: la ventas de fosas 70 mil pesos, cuotas de mantenimiento anual
129 mil pesos e ingresos por inhumacién 11 mil pesos.

El gasto del servicio municipal de panteones fue de 300 mil pesos, del que destaca el gasto
en servicios personales por la cantidad de 165 mil pesos, la diferencia se destino al pago de
materiales, suministros y servicio generales.

La entidad no tiene contabilizado el niumero total de fosas, ni la cantidad de fosas
disponibles para su uso. Asimismo el ingreso por derechos de mantenimiento del Pantedn no
es identificable en la contabilidad ni el destino del mismo para el fin del cual es objeto de este
ingreso.

Recomendacién 6.2.10-04/11-EV17:

A la entidad realizar las acciones necesarias y suficientes para elaborar inventario de
numero de fosas con que cuentan los panteones municipales y un control adecuado de los
costos de operacion.

7. Identificacion de los Principales Recursos del Ente Publico.

Determinar y cuantificar (en grandes numeros) los principales recursos humanos,
materiales y financieros que administra el ente publico.

7.1. Origen y Aplicaciéon de los Recursos.
Actividades:

Precisar y cuantificar (en grandes numeros) las fuentes de financiamiento del ente publico
y correlacionarlas con su aplicacién (activos o gastos).

Resultado 7.1-04/11:

La entidad en el primer semestre del ejercicio 2012 reporta de cuentas publicas mensuales
las siguientes cifras:

Concepto Millones de Pesos

Ingresos Propios 4.3

Participaciones 25.7




Suma 30

Gastos de Funcionamiento 221
Transferencias 21
Pago de Deuda 0.1
Suma 24.3
Ahorro 5.7

Sin embargo al analizar cifras se encontrd que la entidad no registré pasivos devengados
en servicios personales por lo que presenta un ahorro de 0.4 millones de pesos y no de 5.7
millones de pesos como reporta la entidad. Asimismo se observa que no cuenta con liquidez ya
que el ahorro estd comprometido en programas federales etiquetados como lo muestran los
saldos en cuentas bancarias, por lo tanto no cuenta la entidad con recursos para hacer frente a
sus pasivos por pagar a corto plazo. Muestra en el semestre una situacion financiera deficitaria
de 6.6 millones de pesos, la cual se pudiera incrementar considerablemente por el resto del
afo.

Asimismo conforme los registros contables se observd que no se tiene registrado el
devengo del gasto, considerando Unicamente el gasto pagado, por lo que la contabilidad no
refleja armdnicamente los momentos contables del gasto, situacién que hace insuficiente la
informacién de los pasivos con proveedores y acreedores, por lo que podria resultar un déficit
financiero.

La siguiente grafica detalla los principales aspectos financieros de la entidad.

Cifras en millones de pesos

30 24.4 3 2.1
Ingresos . Inversion Recursos
g. . Gasto Corriente : .
Municipale =— + Federalizados y + Transferencias
Devengado )
s Propios
0.5 0.1
Balance — Pago de Deuda
Primario Largo Plazo
Pasivos a Corto Plazo:
0.4 Bancos: Sueldos por pagar devengados -0.3
: Fondos Propios
disponible 0.3 Retenciones de terceros por pagar 4.8
—_) Fondos FAISM 0.5 Proveedores corto plazo 1.6
Ahorro Fondos FORTAMUN 0.6 Transferencias -0.2
Fondos Federales 0.6 Otros pasivos a corto plazo 1.4
Suma 7.3
Suma 2.0 Pasivo a Largo Plazo 18

}

-6.6
Déficit
Financiero



Recomendacién 7.1-04/11-EV18:

A la entidad para que realice una estrategia financiera con la finalidad de disminuir el
costo de la operacion del ente, aumentar la recaudaciéon y disminuir los pasivos a corto plazo
de la entidad. Asimismo registre en forma armonizada los momentos contables del gasto.

7.2. Deuda Publica.
Actividad:

Analizar la composicién de la deuda publica, identificando la fuente de financiamiento y el
destino de la misma.

Resultado 7.2-04/11:

La entidad presenta en el Informe de Avance de la Gestidn Financiera el reporte Acervo de
la Deuda al 30 de junio de 2012 el que se compone de la siguiente manera:

Cifras en millones de pesos

Institucion de crédito  Saldo por pagar

Deuda Largo Plazo

BANOBRAS 111

Deuda Corto Plazo

BANOBRAS 0.6

Secretaria de Finanzas 6.6

Recomendacién 7.2-04/11-EV19:

A la entidad para que integre en deuda publica el total de sus pasivos como lo establece la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y realice una programacién adecuada de sus
vencimientos y programe un adecuado flujo de efectivo.

7.3. Plantilla de Personal.

Analizar la distribucién de los recursos humanos en el organigrama del ente publico,
identificando las funciones y puestos criticos y su composicién en recursos humanos.



Resultado 7.3-04/11:

La entidad presenta en el Informe de Avance de la Gestion Financiera el reporte Plantilla
de Personal al 30 de junio de 2012.

La entidad cuenta con 170 plazas de las cuales 96 son sindicalizados y 74 de confianza, se
distribuyen de la siguiente manera:

Plazas
Dependencia Total
Sindicalizados Confianza

Regidores 0 9 9
Presidencia 15 1 16
Secretaria 14 10 24
Tesoreria 8 5 13
oficial mayor 17 5 22
Obras Publicas 8 4 12
Contralor Municipal 0 1 1
Servicios Publicos 31 1 32
Direccion de Seguridad Publica 1 37 38
Desarrollo Municipal 2 1 3

Total 96 74 170

Es importante mencionar que en tres areas de la entidad se concentra el 55.3% del
personal, las cuales son: Secretaria, Servicios Publicos, y Seguridad Publica.

La entidad no presenta evidencia de las funciones del personal de cada una de las areas,
asi como la relaciéon de estos con el cumplimiento de metas y objetivos de cada unos de los
programas.

Recomendacion 7.3-04/11-EV20:

A la entidad para que realice un andlisis sobre la plantilla de personal, respecto a las
funciones que desempefian, el salario que percibe y la pertinencia de la misma.



8. Resumen de Acciones y Recomendaciones al Desempeiio.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos establecidos en los programas y proyectos que
el H. Ayuntamiento de Coquimatldn tiene en la prestacidon de los servicios publicos, el OSAFIG
recomienda lo siguiente:

4.1-04/11-EV1. A la entidad para que elabore del Presupuesto en Base a Resultados,
tomando en cuenta lo sefialado por la Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo
QUINTO Transitorio y el Acuerdo de Interpretacion Sobre las Obligaciones Establecidas en los
Articulos Transitorios de la Ley General de Contabilidad Gubernamental que emitié el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable numeral A.5. Adicionalmente, la entidad deberd publicar la
MIR de los programas en la pagina web en la seccién de Transparencia.

4.2-04/11-EV2. A la entidad para que corrija las deficiencias detectadas en el resumen
narrativo de la MIR 2012. Esto en busqueda de la mejora continua de los instrumentos revisados
ya que se detectaron las siguientes areas de oportunidad: errores conceptuales en el resumen
narrativo, conforme a los lineamientos sefialados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico', y por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social
(ILPES)™.

5.1-04/11-EV3. Se recomienda a la entidad desarrolle la planeacién estratégica de la misma,
con la finalidad de definir su mision, visién, valores y objetivos estratégicos.

5.2-04/11-EVA4. A la entidad para que actualice y expida, en su caso, el marco regulatorio de
los servicios publicos municipales, objeto del presente informe.

5.3-04/11-EV5. A la entidad para que concluya los manuales de organizacién vy
procedimientos faltantes; asi como elaborar, publicar, entregar y promover a la totalidad de
servidores publicos de la entidad el Cédigo de Etica de la entidad de conformidad con lo
establecido en la Ley del Municipio Libre articulo 119TER con relacidn al articulo 118, fraccion |y
articulo 76, fraccion X.

5.4-04/11-EV6. A la entidad para que ponga a la disposicion de la sociedad, la informacion
relativa a las actividades y tramites inherentes a la prestacion de los servicios publicos objeto del
presente informe.

6.1-04/11-EV7. A la entidad realizar las acciones necesarias y suficientes para generar la
informacidn estadistica suficiente, para alimentar al SED-Mun.

6.2.1-04/11-EV8. A la entidad en términos de mejorar la eficiencia comercial: localizar y
regularizar las tomas clandestinas detectadas, recuperaciéon de cartera vencida, actualizar el
padrén de usuarios y generacion del sistema respectivo, mejoramiento de los sistemas contables,
de lectura, facturacion y cobro. Asi como la Actualizacién del catastro de redes e infraestructura y
generacidn del sistema de informacién y modelacién hidraulica.

6.2.2-04/11-EV9. A la entidad incrementar el volumen de agua residual tratada con la
finalidad de reducir las descargas a los cuerpos de agua superficiales de aguas residuales sin
tratamiento.

* Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Junio de 2010.
" Formulacién de programas con la metodologia de marco ldgico. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y
Social (ILPES). Santiago de Chile, abril de 2011.



6.2.3-04/EV10. A la entidad para que formalice un inventario de las calles y mantenga
actualizada y constante la informacién que identifique: ubicacion; cobertura en metros cuadrados;
estado bueno o malo; sus caracteristicas si es vialidad principal, vialidad secundaria o auxiliar;
material de construccion, pavimento, asfalto, concreto hidraulico, huellas de rodamiento,
empedrada, terraceria; trazo y pendiente; caracteristica o problemas de subsuelo; frecuencia
6ptima y minima de mantenimiento; inversion requerida para su mantenimiento y rehabilitacion,
y tipo de trafico de circulacién. Todo esto con la finalidad de conocer los requerimientos en calles,
su adecuada programacion y asignacién presupuestal, y finalmente conocer el costo-beneficio de
las acciones realizadas en este concepto de mantenimiento y rehabilitacion de calles. La
cartografia digitalizada con que cuenta el sistema de Catastro Municipal es factible para este
inventario.

6.2.4-04/11-EV11. A la entidad lleve el registro exacto del total de dreas verdes de la ciudad,
no solo aquellas que otorga el servicio de mantenimiento y conservacién, es decir, areas verdes de
parques y jardines publicos, camellones y corredores viales, cauces de aguas, rondas de los rios,
lagunas y también dreas sociales de caracter privado pero con acceso a segmentos significativos
de la poblacion.

6.2.5-04/11-EV12. A la entidad realizar las acciones necesarias y suficientes para
implementar una estrategia de reuso, recicle y reutilizacion de los desechos sdlidos vertidos en el
relleno sanitario municipal.

6.2.6-04/11-EV13. A la entidad realizar un programa de sustitucion de luminarias
ahorradoras, para con ello disminuir el costo de la energia eléctrica erogada por este servicio.

6.2.7-04/11-EV14. A la entidad realizar las acciones necesarias y suficientes para
incrementar la fuerza de seguridad del municipio, con los criterios sefialados por la normatividad
aplicable, con la finalidad de operar bajo estandares internacionales.

6.2.8-04/11-EV15. A la entidad lleve a cabo el registro del tiempo de atencién y resolucién
de cada uno de los trdmites que se realizan en el Registro Civil. Analice la operacién de la oficina
de tramite para revertir la operacion deficitaria.

6.2.9-04/11-EV16. Por el impacto sumamente deficitario de la Procesadora, ya que depende
en gran medida del subsidio del H. Ayuntamiento, se recomienda a la entidad buscar alternativas
de operacién para que evitar el déficit financiero de operacién ya que el rastro municipal como
organismo descentralizado debe autofinanciar su operacién. Asimismo lleve un control adecuado
de los sacrificios y reporte de los costos de operacién.

6.2.10-04/11-EV17. A la entidad realizar las acciones necesarias y suficientes para elaborar
inventario de nimero de fosas con que cuentan los panteones municipales y un control adecuado
de los costos de operacidn.

7.1-04/11-EV18. A la entidad para que realice una estrategia financiera con la finalidad de
disminuir el costo de la operacidn del ente, aumentar la recaudacion y disminuir los pasivos a
corto plazo de la entidad. Asimismo registre en forma armonizada los momentos contables del
gasto.
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7.2-04/11-EV19. A la entidad para que integre en deuda publica el total de sus pasivos
como lo establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental y realice una programacion
adecuada de sus vencimientos y programe un adecuado flujo de efectivo.

7.3-04/11/EV20. A la entidad para que realice un andlisis sobre la plantilla de personal,
respecto a las funciones que desempefian, el salario que percibe y la pertinencia de la misma.



9. Dictamen.

Por lo antes expuesto la auditoria de desempefio se practicé sobre la informacion
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos
de evaluacion al desempefo que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

El OSAFIG considera que, en términos generales, el H. Ayuntamiento de Coquimatlan
proporciondé informacion suficiente para sustentar las MIR 2012, para evaluar el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos de los servicios publicos: 1) alumbrado publico, 2)
seguridad publica, 3) limpia o recoleccidn de basura, 4) calles, 5) parques y jardines, 6) panteones,
7) registro civil, 8) catastro 9) mercados, 10) rastros, y 11) servicio municipal de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales. Los diez primeros
servicios cargo del H. Ayuntamiento de Coquimatlan y el dltimo, el marcado con el nimero 11, a
cargo de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Coquimatlan. Asimismo no proporcioné
informacién suficiente para sustentar las MIR 2012, de la deuda y de la plantilla del personal por
dependencia o entidad paramunicipal; por lo que se emite un dictamen con salvedad.

C.P. CA. Maria Cristina Gonzalez Marquez.
Auditor Superior del Estado.

Colima, Col., a 15 de Septiembre de 2012.
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10. Conceptos de Auditoria al Desempeiio.

Actividades'®: son aquellas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para producir cada
Componente e implican la utilizacién de recursos.

Arbol de Problemas'’: representa en forma grafica el problema, vinculandolo con sus causas y los
efectos negativos que su existencia acarrea.

Arbol de Objetivos™®: representa la situacidn esperada al resolver el problema.

Auditores™: la evaluacién es realizada por un equipo multidisciplinario de profesionales
independientes respecto a la entidad auditada, con experiencia y capacidad en la aplicacién de las
metodologias y técnicas necesarias.

Componentes®’: son las obras, estudios, servicios y capacitacion especificos que se requiere que
produzca la gerencia del proyecto dentro del presupuesto que se le asigna.

Desempeiio’’: es el resultado obtenido por el conjunto de acciones y operaciones realizadas por
una entidad para lograr sus metas y objetivos.

Economia®: se determina comparando el costo real de las actividades realizadas versus el costo
estandar o el establecido en el presupuesto. Por ejemplo, costo real de algin insumo o servicio
adquiridos o producido en comparacion con el costo estandar establecido.

Eficacia®: es la medicién resultante de la comparacién de desempefio real versus el desempefio
preestablecido. Por ejemplo, los usuarios realmente atendidos por jornada de trabajo versus la
cifra preestablecida como meta al respecto.

Eficiencia®®: se calcula comparando el monto de los recursos utilizados versus los bienes o
servicios producidos como resultado del desempeiio. Por ejemplo, el tiempo promedio empleado
para la atencién de un usuario.

Entidad®: la evaluacién del desempefio es factible de aplicarse a empresas privadas,
gubernamentales y del sector social. También puede aplicarse en proyectos o programas
gubernamentales, entendidos éstos como un conjunto de actividades a las que se les asignan
recursos, para el logro de objetivos y metas especificas.

Evaluaciéon®: el término evaluar significa medir valor de..., en la Auditoria al Desempefio, la
auditoria se determina mediante la comparacién del desempefio real de entidad versus sus

16
Formulacidn de programas con la metodologia de marco ldgico. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdémica y
Social (ILPES). Santiago de Chile, abril de 2011.

Y Ibid.

"8 Ibid.

1 Boletin 10. Concepto de auditoria al desempefio. Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C. México, D.F., junio
de 2003, p. 4.

20 Formulacién de programas con la metodologia de marco légico. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y
Social (ILPES). Santiago de Chile, abril de 2011.

Boletin 10. Concepto de auditoria al desempefio. Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C. México, D.F., junio
de 2003, p. 3.
2
Ibid, p. 3.
% Ibid, p. 3.
** Ibid, p. 3.
% Ibid, p. 4.
% Ibid, p. 3.



objetivos y metas emanados de la mision y de la vision propia de la entidad. La medicion del
desempefio debe hacerse con criterios de: eficacia, eficiencia y economia.

Fichas técnicas de Indicadores: formulario emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC)? el cual incluye informacién basica relativa al indicador de resultados.

Fin?: es una descripcion de la solucién a problemas de nivel superior e importancia nacional,

sectorial o regional que se han diagnosticado.

Formatos de captacion de informacion: formulario que especifica la fuente la informacién y el
método de recoleccion de la misma.

Generacion de Linea de Base?: es la primera medicidn de todos los indicadores contemplados en
el disefio de la matriz de indicadores de resultados y, por ende, permite conocer el valor de los
indicadores al momento de iniciarse las acciones planificadas, es decir, establece el 'punto de
partida del proyecto o intervencidn.

Gestion para Resultados (GpR)*’: es un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion
que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos, en el que cobra relevancia lo que
se hace, que se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacion de
valor publico.

Indicador®’: la especificacion cuantitativa y cualitativa para medir el logro de un objetivo,
aceptada colectivamente por los involucrados en el proyecto como adecuada para lograr el
objetivo correspondiente

Indicadores de Resultados®: presentan informacidn necesaria para determinar el progreso hacia
el logro de los objetivos establecidos por el proyecto.

Légica Horizontal®*: al conjunto Objetivo—Indicadores-Medios de Verificacién define lo que se

conoce como Ldgica Horizontal en la matriz de indicadores de resultados.

Légica Vertical®*: la matriz de indicadores de resultados, se construye de forma tal que se puedan
examinar los vinculos causales de abajo hacia arriba entre los niveles de objetivos, a esto se le
denomina Légica Vertical.

Marco Légico®: es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio,
ejecucién y evaluacidn de proyectos, su énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos, la
orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacién y la comunicacion entre las
partes interesadas.

27 . . . Lo . .. X . .
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30 Sistema de evaluacion del desempefio. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Matriz de Indicadores de Resultados>®: presenta en forma resumida los aspectos mas importantes
del proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion: resumen narrativo
de los objetivos y las actividades, indicadores, medios de verificacién y supuestos.

Medios de Verificacion: indican ddonde el ejecutor o el evaluador puede obtener informacién
acerca de los indicadores, se integran por las fuentes de informacién: financiera, programatica,
presupuestal, estadisticas o de otra indole relacionadas con la gestion publica, asi como la fuente y
método de recopilacién.

Mision®”: es la razén que justifica la existencia de la entidad. En las entidades del sector
gubernamental, la definicion de la Mision se establece por lo general en las leyes orgéanicas y/o en
los reglamentos y demas disposiciones que regulan su constitucion y su funcionamiento dentro de
la administracion publica.

Objetivos y Metas®: lograr la Visién y cumplir con la Misidn requiere de acciones continuas y
efectivas durante varios afios, y para ello es necesario definir objetivos y metas. Los objetivos fijan
lo que se debe alcanzar en el largo plazo, mientras que las metas se establecen para cuantificar los
resultados a obtener a corto plazo, a efecto de cumplir con los objetivos; es decir, los objetivos
sefialan la direccidn a seguir y las metas apoyan a los objetivos, cuantificando y midiendo los
resultados deseados en plazos mas cortos.

Presupuesto en base a Resultados (PbR)*: es un componente de la GpR que consiste en un
conjunto de actividades y herramientas que permite apoyar las decisiones presupuestarias en
informacién que sistematicamente incorpore consideraciones sobre los resultados del ejercicio de
los recursos publicos, y que motive a las instituciones publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar
la calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicion de cuentas.

Programa®®: acciones que se ejecutan en un periodo largo o indefinido de tiempo. Resuelven un
problema o necesidad mas dificil de abordar, que usualmente afecta a una mayor poblacién.

Propésito*': describe el efecto directo (cambios de comportamiento) o resultado esperado al final
del periodo de ejecucion.

Proyecto®: inversidon que tiene un objetivo definido y una duracién determinada en el tiempo.
Resuelve una necesidad o problema puntual que requiere de una intervencion acotada.

Sistema de Evaluacion al Desempefio Municipal (SED-Mun): tiene como objetivo primordial,
medir y valorar los resultados de la gestidn municipal, de los servicios publicos brindados a la
poblacién, en los niveles: eficiencia, eficacia e impacto social.

Supuesto®: son factores criticos, que estan fuera del control de la gerencia del proyecto o de la
agencia ejecutora (que implican riesgo) cuya ocurrencia es necesaria para que el proyecto logre
sus objetivos y, por lo tanto, afectard sus probabilidades de éxito.
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Vision**: es el estado que se pretende alcanzar por la entidad en el mediano vy largo plazos para

cumplir con su Misién. Es una visualizacion de lo que la entidad debera ser o alcanzar en lapsos
predeterminados de, por ejemplo, 3, 5, 6 0 mas afios.
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