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Evaluacidon al Desempeiio de los Servicios Municipales del
Ayuntamiento de Tecoman

1. Introduccion

Los esfuerzos por implementar un Sistema de Evaluacion al Desempefio tienen su origen en
el analisis y estudio de las experiencias de otros paises, particularmente entre los integrantes de la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE).

Los elementos tedricos de la evaluacion al desempefio se remontan a los afios ochenta,
cuando se despierta el interés creciente en el seno de los organismos internacionales, de enfocar
la administracién hacia resultados y responsabilizar a quienes ejecutan las politicas publicas de los
desvios injustificables o adversos a los programas aprobados en sus respectivos presupuestos.

Es en este sentido, en lo nacional, reviste primordial importancia la disposicion del articulo
134 Constitucional, en el cual sefiala que los recursos que ejerzan los tres niveles de gobierno:
federal, estatal y municipal; se administrardan con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, para ser evaluados por
instancias independientes. Esto con la finalidad de orientar el presupuesto hacia aquellas
actividades donde se produce un mayor beneficio hacia la poblacién, es decir, orientar los
presupuestos en base a los resultados que se pretenden y medir el impacto social de los mismos.

El presupuesto en base a resultados (PbR) debe alinear las politicas publicas de los tres
niveles de gobierno en sus respectivos planes de desarrollo y derivar de ellos los programas y sus
asignaciones presupuestales. Esto se logra bajo un esquema de gestién secuencial que inicie en la
planeacién, seguido de la programacién y luego las asignaciones presupuestarias. Los programas
asi concebidos, deberan contar con indicadores medibles para poder ser evaluados, desde su
operatividad y hasta la efectiva rendicidon de cuentas. Todo esto es posible con la herramienta
metodolégica del Marco Légico.

Asimismo, con la herramienta de la Metodologia del Marco Légico (MML), se desarrollaron
estos indicadores, plasmando en el arbol de problemas y de objetivos la informacién vertida por
los servidores publicos encargados de la gestién de los fondos, y cuyo resultado nos permite
realizar las evaluaciones y recomendaciones que se presentan en este documento. Advirtiendo
qgue las imprecisiones, que se encuentren, obedecen a la falta o inconsistencia de algunos datos
estadisticos que la entidad proporciond y de lo cual es responsable.




2. Objetivo de la auditoria al desempeiio

Consiste en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los programas y
politicas publicas, asi como el desempefio de las instituciones, basandose para ello en indicadores
estratégicos y de gestidn que permitan conocer los resultados del ejercicio del gasto publico.

3. Antecedentes

La evaluacion al desempefiio se encuentra normada en la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 134, que dispone: “Los recursos econémicos de que dispongan la
Federacidn, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos de
sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

Disposicion que deriva en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, en
su articulo 107 que dispone: “Los recursos econdémicos de que dispongan el Estado, los
Ayuntamientos y los organismos publicos estatales y municipales, asi como las entidades privadas
gue reciban fondos publicos, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.” La misma Constitucion faculta
al Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacién Superior del Estado, en su articulo 116, para
evaluar los recursos econdmicos Federales, Estatales y Municipales. Asimismo se regula la
evaluacion en la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado, en sus articulos 10, 15, 17 inciso d), 18,
19 y 20, referentes a la evaluacidn de las politicas publicas y los programas de las instituciones,
con base en indicadores de desempeifio.

Con base en las atribuciones sefialadas, se desarrolld la Matriz de Indicadores de Resultados
de los principales servicios municipales. Este instrumento permite medir y valorar los resultados
de la gestién publica, a través de los niveles de eficiencia, eficacia e impacto de los programas de
los servicios municipales.
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4. Descripcion del ente publico evaluado

4.1. Organizacion
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4.2. Funcion.

Vision

El gobierno Contribuira al desarrollo integral del municipio, mediante un crecimiento
sostenido y sustentable, con mejores niveles de bienestar social, oportunidades de empleo,
con la participacion social y de los sectores productivos, a partir de un liderazgo fuerte e
integrador que me propongo encabezar, promoviendo la participaciéon de todos, sumando
esfuerzos y talentos, en la construccién de un Tecoman con adecuados indices de seguridad
y productividad para sus habitantes, con servicios publicos eficientes, con infraestructura
urbana moderna y funcional, con espacios publicos propios para la recreacién y la
convivencia familiar, en un entorno de tolerancia y respeto, con un mejor nivel educativo,
social deportivo y cultural, para alcanzar una vida digna para la poblacion.

Misidn

Ser un municipio que impulse toda la energia de la sociedad, con un liderazgo y un
gobierno honesto, cercano a la gente, que de orden y seguridad publica eficaz, promueva
valores sociales para una convivencia armdnica, administre los recursos con eficiencia y
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trasparencia, que proporcione los servicios publicos de manera eficaz, mejore la
infraestructura urbana del municipio y detone su economia, con criterios sustentables, para
llevar el bienestar social a niveles superiores, a fin de que Tecoman supere los rezagos
ancestrales y traducirlos en oportunidades y fortalezas, con el propdsito de tener un

municipio incluyente con prosperidad, justicia y equidad social.
Valores

Hay valores de una gran vigencia, que serdn la estructura, fuerte, articulada entre si,
con equilibrio entre fuerza y flexibilidad, que vendra a cohesionar y conferir viabilidad en el
tiempo a la estructura ética de nuestro gobierno municipal para servir con lealtad suprema

al pueblo de Tecoman.
4.3. Marco Juridico de la Entidad®

Leyes

Ley de los Trabajadores al Servicio del
Gobierno, Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados del
Estado de Colima

Ley para Resolver los Conflictos de
Limites Intermunicipales en el Estado
de Colima

Ley Estatal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos

Ley de Expropiacién para el Estado de
Colima

Ley de Salud del Estado de Colima

Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas

Ley Estatal para el Fomento a la
Lecturay al Libro

Ley de Condominios

Ley Estatal de Obras Publicas

Ley de Coordinacién Fiscal del Estado
de Colima

Ley de los Derechos y Deberes de las
Nifias, Los Nifios y Los Adolescentes
del Estado de Colima

Ley de la Deuda Publica del Estado de
Colima

Ley de Planeacidn para el Desarrollo
del Estado de Colima

Ley de Hacienda para el Municipio de
Tecomdn

Ley Organica de la Comisidn de
Derechos Humanos del Estado de
Colima

Ley de Turismo del Estado de Colima

Ley para Regular la Participacion del
Congreso en Asuntos Municipales

Ley de Estimulo y Fomento al Deporte
y la Cultura Fisica

Ley que Crea Premios y Estimulos
para los Colimenses

Ley que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado
Coordinacion de los Servicios
Educativos del Estado de Colima

1http://www.tecoman.gob.mx/#


http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20los%20Trabajadores%20al%20Servicio%20del%20Gobierno,%20Ayuntamientos%20y%20Organismos%20Descentralizados%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20los%20Trabajadores%20al%20Servicio%20del%20Gobierno,%20Ayuntamientos%20y%20Organismos%20Descentralizados%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20los%20Trabajadores%20al%20Servicio%20del%20Gobierno,%20Ayuntamientos%20y%20Organismos%20Descentralizados%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20los%20Trabajadores%20al%20Servicio%20del%20Gobierno,%20Ayuntamientos%20y%20Organismos%20Descentralizados%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20para%20Resolver%20los%20Conflictos%20de%20Límites%20Intermunicipales%20en%20el%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20para%20Resolver%20los%20Conflictos%20de%20Límites%20Intermunicipales%20en%20el%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20para%20Resolver%20los%20Conflictos%20de%20Límites%20Intermunicipales%20en%20el%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20Estatal%20de%20Responsabilidades%20de%20los%20Servidores%20Públicos.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20Estatal%20de%20Responsabilidades%20de%20los%20Servidores%20Públicos.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Expropiación%20para%20el%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Expropiación%20para%20el%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Salud%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Obras%20Públicas%20y%20Servicios%20Relacionados%20con%20las%20Mismas.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Obras%20Públicas%20y%20Servicios%20Relacionados%20con%20las%20Mismas.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20Estatal%20para%20el%20Fomento%20a%20la%20Lectura%20y%20al%20Libro.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20Estatal%20para%20el%20Fomento%20a%20la%20Lectura%20y%20al%20Libro.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Condominios.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20Estatal%20de%20Obras%20Públicas.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Coordinación%20Fiscal%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Coordinación%20Fiscal%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20los%20Derechos%20y%20Deberes%20de%20las%20Niñas,%20Los%20Niños%20y%20Los%20Adolescentes%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20los%20Derechos%20y%20Deberes%20de%20las%20Niñas,%20Los%20Niños%20y%20Los%20Adolescentes%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20los%20Derechos%20y%20Deberes%20de%20las%20Niñas,%20Los%20Niños%20y%20Los%20Adolescentes%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20la%20Deuda%20Pública%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20la%20Deuda%20Pública%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Planeación%20para%20el%20Desarrollo%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Planeación%20para%20el%20Desarrollo%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Hacienda%20para%20el%20Municipio%20de%20Tecomán.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Hacienda%20para%20el%20Municipio%20de%20Tecomán.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20Orgánica%20de%20la%20Comisión%20de%20Derechos%20Humanos%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20Orgánica%20de%20la%20Comisión%20de%20Derechos%20Humanos%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20Orgánica%20de%20la%20Comisión%20de%20Derechos%20Humanos%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Turismo%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20para%20Regular%20la%20Participación%20del%20Congreso%20en%20Asuntos%20Municipales.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20para%20Regular%20la%20Participación%20del%20Congreso%20en%20Asuntos%20Municipales.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Estímulo%20y%20Fomento%20al%20Deporte%20y%20la%20Cultura%20Física.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Estímulo%20y%20Fomento%20al%20Deporte%20y%20la%20Cultura%20Física.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20que%20Crea%20Premios%20y%20Estímulos%20para%20los%20Colimenses.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20que%20Crea%20Premios%20y%20Estímulos%20para%20los%20Colimenses.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20que%20crea%20el%20Organismo%20Público%20Descentralizado%20denominado%20Coordinación%20de%20los%20Servicios%20Educativos%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20que%20crea%20el%20Organismo%20Público%20Descentralizado%20denominado%20Coordinación%20de%20los%20Servicios%20Educativos%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20que%20crea%20el%20Organismo%20Público%20Descentralizado%20denominado%20Coordinación%20de%20los%20Servicios%20Educativos%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20que%20crea%20el%20Organismo%20Público%20Descentralizado%20denominado%20Coordinación%20de%20los%20Servicios%20Educativos%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf

Ley de Procedimiento Administrativo
del Estado de Colima y sus Municipios

Ley para el Desarrollo Forestal
Sustentable del Estado de Colima

Programa de Ordenamiento
Ecoldgico del Territorio del Estado de
Colima

Ley de Aguas Nacionales

Ley del Notariado

Ley de Ingresos del Estado de Colima

Ley de Proteccidn Civil del Estado de
Colima

Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Municipal

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Colima

Ley del Instituto Colimense de las
Mujeres

Ley de Residuos Soélidos del Estado de
Colima

Ley de Seguridad Publica para el
Estado de Colima

Ley de Catastro del Estado de Colima

Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social de Colima

Ley del Transporte y de la Seguridad
Vial para el Estado de Colima

Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental

Ley que Crea el Registro de Peritos
Valuadores en el Estado de Colima

Ley para la Integracion y Desarrollo
Social de las Personas con
Discapacidad del Estado de Colima

Ley que Establece las Cuotas y Tarifas
para el Pago de Derechos por los
Servicios...

Ley de Ganaderia del Estado de
Colima

Ley para el Fomento, Proteccion y
Desarrollo Agricola en el Estado de
Colima

Ley de Aguas para el Estado de
Colima

Ley para Regular la Venta y Consumo
de Bebidas Alcohdlicas

Ley de Participacion Ciudadana del
Estado de Colima

Ley de Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Colima

Ley de lo Contencioso Administrativo
del Estado de Colima

Ley del Municipio Libre del Estado de
Colima

Ley de Responsabilidad Patrimonial
del Estado de Colima

Ley de Hacienda para el Estado de
Colima

Ley Para Regular la Prestacion del
Servicio Publico de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Para el
Estado de Colima

Ley de Adquisiciones, Servicios y
Arrendamientos del Sector Publico en
el Estado de Colima

Ley Para la Proteccidon de los Adultos
en Plenitud del Estado de Colima

Ley de Educacion del Estado de
Colima

Ley de Fomento y Desarrollo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de
Colima

Ley Estatal de Proteccion a la Salud
de los No Fumadores del Estado de
Colima

Ley de ingresos Tecoman Ejercicio
2014

Ley para la Prevencidn, Tratamiento y

Ley de Ingresos del Municipio de



http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Procedimiento%20Administrativo%20del%20Estado%20de%20Colima%20y%20sus%20Municipios.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Procedimiento%20Administrativo%20del%20Estado%20de%20Colima%20y%20sus%20Municipios.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20para%20el%20Desarrollo%20Forestal%20Sustentable%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20para%20el%20Desarrollo%20Forestal%20Sustentable%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Programa%20de%20Ordenamiento%20Ecológico%20del%20Territorio%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Programa%20de%20Ordenamiento%20Ecológico%20del%20Territorio%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Programa%20de%20Ordenamiento%20Ecológico%20del%20Territorio%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Aguas%20Nacionales.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20del%20Notariado.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Ingresos%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Protección%20Civil%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Protección%20Civil%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Presupuesto,%20Contabilidad%20y%20Gasto%20Público%20Municipal.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Presupuesto,%20Contabilidad%20y%20Gasto%20Público%20Municipal.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Transparencia%20y%20Acceso%20a%20la%20Información%20Pública%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Transparencia%20y%20Acceso%20a%20la%20Información%20Pública%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20de%20Transparencia%20y%20Acceso%20a%20la%20Información%20Pública%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Leyes/Ley%20del%20Instituto%20Colimense%20de%20las%20Mujeres.pdf
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http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Reglamentos/Reglamento%20que%20Rige%20el%20Funcionamiento%20de%20las%20Sesiones%20y%20Comisiones%20del%20Ayuntamiento%20de%20Tecomán,%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Códigos/Código%20Fiscal%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Códigos/Código%20Electoral%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Códigos/Código%20Fiscal%20Municipal%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf
http://www.tecoman.gob.mx/transp/FraccionI/normatividad/Códigos/Código%20Fiscal%20Municipal%20del%20Estado%20de%20Colima.pdf

5. Analisis de Informacion

situacidn que se especifica a continuacion en el siguiente cuadro:

Servicios Municipales. Evaluacion al Desempeno

Realizar el andlisis de la informacién en las fichas técnicas y formatos de captacidon de informacién en 12 servicios municipales, la cual fue
proporcionada por el municipio. Del andlisis se determiné que la informacién presentada se encuentra con datos No Procesables y Procesables,

Indicadores registrados en captura

Servicio Municipal

Total

Con informacion suficiente

Con datos parciales o inconsistentes

Sin informacion

Dictamen

Agua 18 0 0 18 No procesable
Drenaje 17 0 0 17 No procesable
Calles 16 0 0 16 No procesable
Parques 15 6 2 7 No procesable
Limpia 21 9 0 12 No procesable
Alumbrado 15 12 0 3 Procesable

Seguridad 10 7 0 3 Procesable

Registro civil 14 3 2 9 No Procesable
Catastro 15 7 1 7 No Procesable
Mercados 10 2 1 7 No procesable
Rastros 10 3 1 6 No procesable
Panteones 11 5 2 4 No procesable

Total | 172 54 9 109
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A través de este tabulado se puede afirmar que:

a. El 63% de los indicadores carecen totalmente de datos, es decir, las fichas técnicas
fueron remitidas por los municipios al OSAFIG en blanco.

b. 9 indicadores fueron remitidos con informacién parcial o insuficiente, por lo que no
es posible efectuar evaluacion alguna con ellos.

C. Unicamente los servicios de alumbrado publico y seguridad publica presentaron
mas del 50% de sus indicadores con informacion suficiente para su evaluacién.

Analisis de la informacion

70% - 63%

60% -

50% - 68% de informacion es
“No Procesable”

40% -
’ 32%
30% -
20% -

10% - 5%

0% - T | T
Procesable Parcialmente Procesable No Procesable

En general, de los 172 indicadores derivados de las Matrices, el 68% de los indicadores no
son procesables de lo cual se deriva que la informacién que envié la entidad es de deficiente
calidad.

Porcentaje de indicadores con
Municipio informacion suficiente Calificacién
Tecoman 32% Deficiente
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Escala de Evaluacidn aplicada:

Porcentaje de indicadores

con informacion suficiente Calificacion
Menos del 30% Muy Deficiente
Del 30% al 49% Deficiente

Del 50% al 69% Regular

Del 70% al 85% Buena

Mas del 85% Muy Buena

6. Resultado de la evaluacion

Derivado del andlisis de la informacion procesable enviada por el municipio de Tecomdanen
los indicadores contenidos en las MIRs de Alumbrado Publico y Seguridad Publica se destaca lo
siguiente:

Parques y Jardines

En los resultados del servicio de Parques y Jardines podemos destacar que el municipio de
Tecoman invierte en mantenimiento $88.30 pesos por metro cuadrado, labores que son ejecutados
por cuatro cuadrillas.

Metros cuadrados de areas verdes por habitante en el municipio

10
9
8
7 B M2 de parques, jardines y
areas verdes por
6 habitante en el municipio.
5
H M? de parques, jardines y
4 areas verdes por
3 habitante recomendados
por la OMS.
2
1 -
O .

Otro resultado importante es el promedio de areas, verdes parques y jardines por habitante
que es alrededor de 1.10 M?, cifra menor a la recomendada por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), que es de 9m?. No es posible comparar los resultados de 2014 con el afio anterior, ya que el
municipio de Tecoman no envio informacidn del afio 2013.
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Limpia y Recoleccion de Basura

Produccion de residuos solidos por habitante

2.00
1.80

1.76

1.60 1.38

1.40

1.20

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00 e B

Residuos sélidos producidos en el ejercicio Residuos sdlidos producidos en el ejercicio
fiscal 2013 fiscal 2014

El municipio reporta que cada habitante del municipio de Tecomdn produce al afio un total
de 1.76kg de residuos solidos, lo que significé un aumento de 21% con respecto a la cifra del afo
anterior.

Costos en recoleccidn por vivienda

33,296,831.62
35,000,00000 31716 574,14

30,000,000.00
25,000,000.00
20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00

5,000,000.00

28,900.00 32,100.00

0.00
Monto total gasto en Viviendas en las que Monto total gasto en Viviendas en las que
recoleccion ejercicio se recolecto ejercicio recoleccidn ejercicio se recolecto ejercicio

fiscal 2013 fiscal 2013 fiscal 2014 fiscal 2014

En el afio 2014 el municipio reporta un incremento del 5% en los costos de recoleccién de

residuos solidos. El costo de recoleccién de residuos sélidos por vivienda paso de $1,097.46 en el
afio 2013 a $1,037.28 teniendo una disminucion del 6%.
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Costos por kilogramo de residuos
solidos

0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

0.59
0.46

Costos de recoleccién de residuos Costos de recoleccidn de residuos
sélidos por kilogramo ejercicio fiscal sélidos por kilogramo ejercicio fiscal
2013 2014

En el afio 2014 el costo por residuo solido recolectado fue de $.46 centavos anuales, y se
disminuyd en un 21% respecto a los costos del afio anterior.

Alumbrado Publico

En el servicio de Alumbrado Publico no se puede medir la variacién del indicador ya que la
entidad no proporciond informacion del afio 2013, sin embargo, los resultados que se registraron
en esta evaluacidn se tomaran como linea base para la siguiente mediciéon en el afio 2015. El
municipio manifiesta tener el 99% de sus calles y avenidas con alumbrado publico y funcionando al
100%. Asimismo, informé que el costo de alumbrado publico por habitante es de $194.57 pesos en
el afio 2014.

Medidores Instalados

B Medidores
instalados

B Medidores faltantes
por instalar

El municipio reporta que el 82% de 175 medidores que requiere el municipio han sido
instalados.
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B Metros lineales reparados
de redes dafiadas

B Metros lineales por
reparar

El municipio de Tecoman reparé el 88% de los 850 metros lineales de redes dafiadas en el
ano 2014.

Seguridad Publica

Numero de policias activos

300 283
280
260
240
220
200
180
160
140
120

241

Ejercicio fiscal 2013 Ejercicio fiscal 2014

En Seguridad Publica, el municipio reporté la disminucién en un 17% del nimero de policias
municipales en activo.
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Servicios Municipales. Evaluacion al Desempeno

Numero de habitantes por policia

510

468
460
410 398
360
310
260 - —— e

Ejercicio fiscal 2013 Ejercicio fiscal 2014

El municipio de Tecoman reportd que en el afio 2014 se tuvo una relacion de 468 habitantes
por cada policia, lo que representé un aumento de 15% respecto a 2013. Lo recomendado por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) es de 300 habitantes por policia.

Costos municipales en seguridad publica
por habitante

700.00 674.71

650.00 630.65

600.00

550.00

500.00

450.00

400.00 .
Ejercicio fiscal 2013 Ejercicio fiscal 2014

Se aprecia un incremento en los costos de seguridad publica por habitante en un 7% respecto
al 2013.
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Catastro

Actualizacion del valor catastral de

predios
50,000.00 43,933.00 44,282.00
40,000.00
30,000.00
20,000.00
10,000.00 4800 1,720.00
0.00  W— —
Total de predios Total de predios Total de predios Total de predios
ejercicio fiscal actualizados ejercicio fiscal actualizados
2013 ejercicio fiscal 2014 ejercicio fiscal
2013 2014

El municipio de Tecomdn reporta en el servicio de Catastro, que en 2014 el 98% de los
predios registrados fueron pagados. Respecto al porcentaje de predios actualizados en su valor
catastral, en 2013 se actualizaron el 11% de los predios registrados, y en 2014 solamente se
actualizaron el 4% de los predios.

Mercados

Locatarios que realizaron el pago del local

160
140
120
100
80
60
40
20

142

Ejercicio fiscal 2013 Ejercicio fiscal 2014

El municipio de Tecoman reportd que en el ailo 2014 se disminuyé el nimero de locatarios
que realizaron el pago por el arrendamiento disminuyé un 48%.
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Monto de adeudo por los locatarios

700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00

0.00

369,720.00

Ejercicio fiscal 2013

573,285.00

Ejercicio fiscal 2014

Por consecuencia de la disminucion del pago de los locatarios, se incrementd en un 36% el

adeudo por este mismo concepto.

Rastros

Variacion en la operacion del rastro

6,000.00

5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00
1,000.00

0.00

5,160.00

Ejercicio fiscal 2013

4,145.00

Ejercicio fiscal 2014

El municipio reportd una disminucidn en el nimero de especies sacrificadas en el rastro de

un 24% en relacion al afio 2013.
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Variacion en el costo por cabeza

sacrificada
650.00
599.38

600.00
550.00 536.35
500.00
450.00
400.00
350.00
300.00 S S

Ejercicio fiscal 2013 Ejercicio fiscal 2014

Con la disminucién del numero de especies sacrificadas en el rastro, se generd un incremento del

11% en el costo por cabeza sacrificada.

Panteones
Espacios utilizados en el pantedn
800 718
700
600
500
400
300
200 150
0 ——

Ejercicio fiscal 2013 Ejercicio fiscal 2014

De la informaciéon proporcionada por el municipio de Tecoman del servicio de Panteones se

destaca la disminucion en un 379% de los espacios requeridos para el afio 2014.
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Presupuesto ejercido en panteones
1,800,000.00 1,684,259.36
1,600,000.00
1,400,000.00
1,200,000.00

984,696.64

1,000,000.00 —
800,000.00
600,000.00
400,000.00

200,000.00

0.00
Ejercicio fiscal 2013 Ejercicio fiscal 2014

El municipio reporté un aumento del 42% en el presupuesto ejercido en panteones en el afio
2014.

Se destaca que la administracion del pantedn realiza las fumigaciones, limpiezas y
mantenimientos programados al inicio del afio al 100%.

7. Conclusiones

El Sistema de Evaluacidn del Desempefio de los Servicios Municipales del Estado de Colima
(SED) es un trabajo que se desarrollé con la finalidad de que las autoridades municipales puedan
orientar las politicas publicas al mejor uso y aprovechamiento de los recursos destinados a los
servicios municipales; que dispongan de una herramienta que les permita estar informados de
manera sintética, oportuna y veraz, sobre los logros que estan alcanzando los servicios, que por
mandato constitucional, prestan a la poblacion en sus demarcaciones geograficas.

Llevar a cabo la evaluacién del desempefio del SED para los afios 2013 y 2014 representa una
labor que en primera instancia debe servirle a las instancias municipales como un elemento
importante a considerar en el fortalecimiento de sus actividades encaminadas a brindar con mayor
calidad, oportunidad, eficiencia, efectividad, cobertura y transparencia, los servicios ordenados
constitucionalmente a su poblacion.

Para llevar a cabo dicha evaluacién del desempefio es indispensable contar con informacién
valida en el SED. Por ello, el primer paso para determinar el nivel de robustez de los datos
plasmados en las fichas técnicas del SED fue evaluar la consistencia de la informacién, para con ello
establecer la fortaleza o limitantes de las inferencias que puedan hacerse con la aplicacién de la
informacién a los indicadores integrantes del SED.
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Del analisis realizado a la informacién de los Servicios Publicos Municipales, consideramos
gue la informacion proporcionada por el municipio es de deficiente calidad. El municipio no cuenta
con datos estadisticos formales que les permita alimentar las Matrices de Indicadores, sdlo el 32%
de informacién es aceptable para evaluar el desempeiio.

8. Recomendaciones al desempefio

El Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED) es una herramienta que permite dirigir las
politicas publicas con informacion sintética, oportuna y veraz. La toma de decisiones se respalda,
con la metodologia del Marco Légico, en la evaluacién periédica de los logros alcanzados con los
programas presupuestales, durante la gestion de los mismos. El Marco Légico permite visualizar en
forma practica y simplificada, la problematica y las medidas para posibles soluciones, esto con una
definicidn del objetivo y metas claramente definidas.

Recomendacién 1.-Se recomienda al municipio de Tecoman implemente las acciones
necesarias para procesar registros estadisticos formales, necesarios para alimentar los
indicadores de los servicios municipales en especial los correspondientes a agua potable,
drenaje, calles, parques, limpia y recoleccion, sequridad publica, registro civil, catastro, rastros
y panteones, los cuales se calificaron como No procesables.

Recomendacion 2.-Se recomienda efectle las gestiones necesarias para realizar
encuestas y conocer el nivel de satisfaccion e impacto de la poblacién en el uso de los Servicios
Publicos Municipales.

Recomendacion 3.- Parques y Jardines. Se recomienda al municipio de Tecoman realice
las gestiones necesarias para aumentar los metros cuadrados de &areas verdes, parques y
jardines en el municipio, de conformidad con lo recomendado por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU).

Recomendacion 4.- Alumbrado Publico. Se recomienda al municipio de Tecoman realice
las gestiones necesarias para aumentar el nimero de medidores, asi como la reparacién en su
totalidad de las redes de alumbrado publico.

Recomendacién 5.- Seguridad Publica. Se recomienda al municipio disminuir la
proporcién de habitantes por policia. La Organizacién de las Naciones Unidas recomienda que
exista un policia por cada 300 habitantes.

Recomendacién 6.- Catastro. Se recomienda al municipio de Tecoman realice las
acciones necesarias para actualizar el valor catastral de los predios registrados en su padron.

Recomendacion 7.-Mercados. Se recomienda al municipio de Tecoman implemente las
estrategias para incrementar la recaudacidn por concepto del arrendamiento de los locales.

Recomendacion 8.- Panteones. Se recomienda al municipio de Tecomdan implementar
acciones tendientes a la disminucidon de los costos operativos en virtud de apreciarse una
disminucién sustancial en el uso de los espacios utilizados.
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9. Dictamen

Por lo antes expuesto la auditoria de desempefio se practicd sobre la informacién
proporcionada por el Municipio de Tecoman sujeto a evaluacidn, de cuya veracidad es responsable;
fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los
procedimientos de evaluacién al desempefio que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe
una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a los servicios
evaluados.

El OSAFIG considera que, en términos generales, los servicios municipales a cargo del
municipio de Tecoman, fueron evaluados con base a la informacién captada y proporcionada por el
municipio en las fichas técnicas, para alimentar las Matrices de Indicadores de Resultados, por lo
gue se emite un se emite un Dictamen Negativo, en virtud de la deficiencia en la calidad de la
informacién proporcionada.

L.A.F. Carlos Armando Zamora Gonzalez
Auditor Superior del Estado

Colima, Col. 20 de noviembre de 2015
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