Servicios Municipales. Evaluacién al Desempeiio

Evaluacién al Desempeiio de los Servicios de Agua y Drenaje

de los Municipios de Colima y Villa de Alvarez del ejercicio
2015

INDICE

Lo INOAUCCION . 1
2. Objetivo de la auditoria al desempefio. ... 2
30 ANECEABNIES. i 2
4. Descripcién del enfe piblico evaluado. ... 2
A1 OrGONIZACION. ... 2
A2 FUNCION .o e 3
4.3. Marco Juridico de la entidad ..o 4
5. Andlisis de la informacion ... 6
6.  Resullodos de la Evaluacion. ..............cccooiiiii 8
6.1. Servicio de Agua Potable ... 8
6.2, ServiCio de DIeNQ|e .....coooi i 13
7. CONCIUSIONES .o 17
8. Recomendaciones al desemperio.................coooiiiiiiiii 17

9. [D)fe 01411 s FUR PR 18



Servicios Municipales. Evaluacién al Desempeiio

Evaluacion al Desempeno de los Servicios de Agua y Drenaje
de los Municipios de Colima y Villa de Alvarez

1. Infroduccién

los esfuerzos por implementar un Sistema de Evaluacion ol Desempefio tienen su origen
en el andlisis y estudio de las experiencias de ofros paises, parficularmente enfre los infegrantes
de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE).

Los elementos tedricos de la evaluacion al desemperio se remontan a los afios ochenta,
cuando se despierfa el inferés creciente en el seno de los organismos internacionales, de
enfocar la administracion hacia resulfodos v responsabilizar a quienes ejecutan las politicas
publicas de los desvios injustificables o adversos a los programas aprobados en sus respectivos
presupuestos.

Es en este sentido, en lo nacional, reviste primordial importancia lo disposicion del
articulo 134 Constitucional, en el cual sefiala que los recursos que ejerzan los fres niveles de
gobierno: federal, esfatal y municipal; se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez pora safisfacer los objefivos a los que estén destinados, para ser
evaluados por instancias independientes. Esto con la finalidad de orientar el presupuesto hacia
aquellas actividades donde se produce un mayor beneficio hacia la poblacién, es decr,
orientar los presupuestos en base a los resultados que se prefenden y medir el impacto social de
los mismos.

El presupuesto en base a resuliados (PbR] debe alinear las politicas publicas de los tres
niveles de gobierno en sus respectivos planes de desarrollo y derivar de ellos los programas y
sus asignaciones presupuestales. Esfo se logra bajo un esquema de gestién secuencial que
inicie en la planeacion, seguido de la programacion y luego las asignaciones presupuestarias.
los programas asi concebidos, deberdn contar con indicadores medibles para poder ser
evaluados, desde su operatividad y hasta la efectiva rendicion de cuentas. Todo esfo es posible
con la herramienta metodolégica del Marco Logico.

Asimismo, con la herramienta de la Mefodologia del Marco Logico [MML), se
desarrollaron estos indicadores, plasmando en el darbol de problemas y de objetivos la
informacion vertida por los servidores piblicos encargados de la gestion de los fondos, y cuyo
resuliado nos permite realizar las evaluaciones y recomendaciones que se presentan en este
documento. Advirfiendo que las imprecisiones, que se encuentren, obedecen o la falla o
inconsistencia de algunos datos estadisticos que la entidad proporciont v de lo cual es
responsable.
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2. Objetivo de la auditoria al desempeno

Consiste en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas de los programas
y politicas publicas, asi como el desemperio de las instituciones, basandose para ello en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resuliados del ejercicio del gasto
publico.

3. Antecedentes

la evaluacién al desempefio se encuentra normada en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 134, que dispone: “los recursos econémicos de que
dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-
administrativos de sus demarcaciones ferritoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, fransparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

Disposicion que deriva en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima,
en su arficulo 107 que dispone: “los recursos econdmicos de que dispongan el Estado, los
Ayuntamientos y los organismos publicos estatales y municipales, asi como las enfidades
privadas que reciban fondos publicos, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.” la misma
Constitucién faculta al Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Superior del Estado, en su
arficulo 116, para evaluar los recursos econémicos Federales, Estatales y Municipales.
Asimismo se regula la evaluacién en la ley de Fiscalizacién Superior del Estado, en sus articulos
10, 15, 17 inciso d), 18, 19y 20, referentes a la evaluacién de las politicas publicas y los
programas de las instituciones, con base en indicadores de desemperio.

Con base en las atribuciones sefialadas, se desarrollé la Matriz de Indicadores de
Resultados de los principales servicios municipales. Este instrumento permite medir y valorar los
resultados de la gestion poblica, o través de los niveles de eficiencia, eficacia e impacto de los
programas.

4. Descripcion del ente piblico evaluado

4.1. Organizacién

Obtener el organigrama formal del ente piblico, en el caso de que sea evidente
que el organigrama formal no corresponda a la operacién real, formular el organigrama
que corresponda a ésta.
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4.72. Funcién

Conocer el propésito de la entidad a través de su visién, misién.
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Mision

Proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con
calidad, para que la poblacién eleve su nivel de vida, trabajando por el equilibrio
financiero de la empresa y la permanente promocién de una nueva cultura del agua.

Vision

Eficientar el manejo de los recursos humanos, financieros y materiales del
organismo para alcanzar su fortalecimiento y consolidacién.

Valores
e Honestidad
e lealtad
e Sericio

e Responsabilidad
e Superacion
e Compromiso

4.3. Marco Juridico'

LEYES FEDERALES

ley de Aguas Nacionales. ley de IVA al Agua Potable.

LEYES ESTATALES

ley de Aguas del Estado de Colima. | ley Ambiental.
ley de Responsabilidad Patrimonial del
Estado de Colima. ley de Adquisiciones.
ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de

Colima. ley de Administracion Piblica.
ley Estatal de Responsabilidades de los | ley General de Ingresos del Estado de
Servidores Piblicos. Colima.

LEYES MUNICIPALES

ley de Cuotas y Tarifas.

! http://ciapacov.gob.mx/Transparencia/Organigrama.php
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REGLAMENTOS INTERNOS

Reglamento de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piblica de

CIAPACOV.

Reglamento Interior del Comité de
Adgquisiciones, Servicios y
Arrendamientos de CIAPACOV.

Reglamento para el Manejo de Fondos
revolventes.

Reglamento para la Afectacion, Baja y
Destino Final de los Bienes Muebles de

la CIAPACOV.

Reglamento Interior de CIAPACOV.

OTROS

Decreto 157 de creacién de la
CIAPACOV

Decreto /4 “Programa para otorgar
estimulos a la inversién empresarial y
comercial”

Informacién Sobre los Costos del
Servicio de Conexiéon Individual a las
Redes de Agua y Drenaje.

Informacién Sobre los Costos del
Tramite de Pago de Derechos.

Informacién Sobre los Costos del
Servicio de Suministro de Agua
Potable, Drenaje Sanitario y
Saneamiento.

Informacion Sobre los Costos del
Servicio de Descargas de Aguas
Residuales Derivadas de Servicios
Sanitarios Portdtiles.
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5. Andlisis de Informacion

Realizar el andlisis de la informacién en las fichas técnicas y formatos de captacion de informacion de los de Agua y Drenaie, la cual
fue proporcionada por la Comisién Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima vy Villa de Alvarez. Del
andlisis se determind que la informacién presentada se encuentra con datos Procesables, situacién que se especifica a continuacion en el
siguiente cuadro:

Indicadores registrados en captura

. Con Con datos .
Servicio . - . Sin .

- Total |[informacién| parciales o | .| Dictamen
Municipal o . ) informacién

suriciente | inconsistentes

Agua 17 11 0 6 Procesable
Drenaje 14 12 0 2 Procesable

Total | 31 23 0 8

En un primer andlisis, realizamos una comparativa con la informacién obtenida durante la evaluacion al desemperio del afio 2014 de
los mismos 2 servicios infermunicipales, del cual se obtuvo como resultado, que la calidad de la informacién suficiente de los indicadores de
resullodos integrados presentados por parte de la CIAPACOV pasé de calificacion de Muy Buena a Buena.
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A fravés de este tabulado se puede afirmar que:

a. El 26% de los indicadores carecen fotalmente de datos, es decir, que 8 fichas
técnicas fueron remitidas al OSAFIG en blanco.

b. 31indicadores fueron requeridos con informacion suficiente, por lo que es posible
llevar a cabo la evaluacion.

Andlisis de la Informacién

80% 74%

70%

60%

50%

40%

30% 26%
20%

10%

0%

0%
Suficiente Parcial Sin Informacion

En general, de los 31 indicadores derivados de las Matrices, el 74% de los indicadores
son procesables para llevar a cabo la evaluacién al desemperio, de lo cual se deriva que lo
informacién que envié la entidad es buena. En comparacion con la evaluacion del aiio 2014 la
calidad de la informacién procesable fue del 89%, calificada como Muy buena, como se puede
observar, se exhibe un decremento del 15%.

Porcentaje de indicadores
Entidad con informacion suficiente Calificacion

CIAPACOV /4% Buena

Escala de Evaluacién aplicada:

Porcentaje de indicadores
con informacioén suficiente | Calificacién

Menos del 30% Muy Deficiente
el 30% al 49% Deficiente
Del 50% al 69% Regular
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Del /0% al 85% Buena
Mas del 85% Muy Buena

6. Resultado de la evaluacién

6.1 Servicio de Agua Potable

El servicio de Agua Potable presenta el 84% de sus indicadores con informacion
suficiente para ser procesable en su evaluacién del desempefio, de lo cual se deriva lo
siguiente:

Porcentaje de viviendas con el servicio
regular

120.00%
100.00% 96.56% 98.24%
80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
2014 2015

la proporcion de viviendas que cuentan con el servicio de agua potable en relacién del
fofal de viviendas que existen en los municipios de Colima y Villa de Alvarez en el afio
2015 fue del 98.24%, en comparacion con el afio 2014 (96.56%), se muestra un
aumento del 1.68%.
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Consumo per cdpita de agua al dia

400.00 350.37
350.00 322.43
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00
50.00
0.00
2014 2015

El nomero de litros de agua potable que se consumen anualmente por los habitantes de
los municipios de Colima y Villa de Alvarez en el afio 2015 fue de 322.43 litros, en el
afio 2014 fue de 359.37 litros, se muestra una disminucion de 36.94 lifros.

Variacién en el nimero de viviendas en las
que se cobra

120,000 110,091 110,430
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

2014 2015

la tasa de variacién del numero de viviendas que pagan el servicio de agua en el afio
2015 fue del 0.31%, presentd un aumento en comparacion con el afio 2014, que
representan 339 viviendas.
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Tasa en el aumento de los Recursos
Generados

$300,000,000.00
$256,089,265.31

$250,000,000.00 $238,476,799.56
$200,000,000.00
$150,000,000.00
$100,000,000.00
$50,000,000.00
s_

2014 2015
la entidad registré ingresos por $256'089,265.31 en el (2015), lo que representa un

aumento del 7% en el cobro del servicio de agua potable en relacion al afio 2014 que
fue por $238'476,799.56.

Costo promedio cobrado por el servicio

$8.00 $7.57

$7.12

$7.00
$6.00
$5.00
$4.00
$3.00
$2.00

$1.00

2014 2015
El costo promedio por m® de agua que se entrega a los hogares que cuentan con el

servicio de agua potable en el afio 2015 es de $7.57, comparado con el afio 2014
($7.12), se muestra un aumento de $0.45.
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Porcentaje de viviendas registradas con
medidor

60.00%
53.47% 53.80%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
2014 2015

Con la finalidad de emitir un cobro més exacto en el consumo de agua potable, la
entidad registré en el afio 2014 que el 53.47% de las viviendas de Colima y Villa de
Alvarez cuentan con medidor, incrementando a 53.80% en el afio 2015.

Tasa en la introduccién de viviendas con
agua potable

160

138

140

120

100

80

60

40

20

2014 2015
la tasa de variacion en el nimero de viviendas a las que se infrodujo el servicio de agua
potable en el afio 2015, en relacién al afioc 2014 fue de 18.96%, que representan 22

viviendas.
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Cobertura de la infraestructura de agua en
localidades

= Numero de localidades con red de agua = NUmero de localidades sin red de agua

En cuanto a la cobertura de infraestructura de agua en localidades, ésta permanecio igual
en 2014 y 2015, con una cobertura del 85%.

Inversién per capita de agua
$2,500.00
$2,400.00 $2,388.25
$2,300.00
$2,200.00
$2,100.00 $2,052.87
$2,000.00

$1,900.00

$1,800.00
2014 2015

En el afio 2015 la inversion por habitante en el servicio de agua potable disminuyé en
un 14%, en comparacion con el afio anterior.
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6.2  Servicio de Drenaje

El servicio de Drenaje presenta el 86% de sus indicadores con informacion
suficiente para ser procesable en su evaluacion del desemperio, de lo cual se deriva lo

siguiente:

Varacién del volumen tratado
25,000,000.00 23,670,160.00 22,574,518.00
20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00

5,000,000.00
0.00
2014 2015

la tasa de variacion disminuyd en el 2015 en un 5%, respecto al 2014 en los m*de
aguas residuales que se frataron en el afio.

Variacién del volumen drenado

1,600,000.00 1,479,148.00

1,400,000.00

1,200,000.00 1,095,642.00

2014 2015

1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00

200,000.00

0.00

la tasa de variacién disminuyd en el 2015 en un 26%, respecto al 2014, en los m® de
aguas residuales que se drenaron en el ario.
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Produccién per cépita de aguas residuales al
dia
300
252
250
200
150

100

50

2014 2015

El promedio de litros de aguas residuales por dia producida por habitante en el afio 2015
fue de 215 litros, en comparacién con el afio 2014 (252 litros), se muestra una
disminucién de 37 litros.

Tasa de variacién de fugas atendidas

3,500

3,006
3,000 2,749

2014 2015

2,500

2,000

1,500

1,000

500

la tasa de variacion de fugas atendidas durante el afio 2015 fue del 8.5% menos que el
afio 2014, que representan 257 fugas menos.
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Porcentaje de Viviendas Sin Drenaje

3.00% 2.78%
2.50%
2.03%

2014 2015

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

El promedio de viviendas sin drenaje con respecto al nimero de viviendas existentes en
los municipios de Colima Villa de Alvarez en el afio 2015 es del 2.03%, comparado
con el afio 2014 se muestra una disminucion del 0.75%.

Ingresos por Conexién

$2,500,000.00 $2,342,693.29 $2,366,401.32
$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00
$-
2014 2015

la fasa de variacién de la recaudacion por el cobro del servicio de drenaie fue del 1%
en el afio 2015 en comparacion a la recaudacion del afio 2014, que representa

$23,708.3.
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Porcentaje de comunidades con el servicio

= |ocalidades conectadas al drenaje = |ocalidades sin drenaje

En cuanfo a la cobertura de las localidades que cuentan con el servicio de drenaje, esté
permanecié igual en 2014 y 2015, con una cobertura del 98%.

Costo promedio cobrado por el servicio

$12.00 $11.34
$10.07

$10.00

$8.00

$6.00

$4.00

$2.00

2014 2015
El costo promedio cobrado por el servicio de conduccién y tratamientos de m® de aguas

residuales incremento $1.27, en el afio 2014 fue de $10.07 y en el afio 2015 fue de
$11.34.
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7. Conclusiones

El Sistema de Evaluacién del Desemperio del Servicio de Agua Potable y Drenaje es un
frabajo que se desarrolld con la finalidad de que las autoridades puedan orientar los politicas
publicas al mejor uso y aprovechamiento de los recursos destinados a los servicios piblicos; que
dispongan de una herramienta que les permita estar informados de manera sintética, oportuna vy
veraz, sobre los logros que estén alcanzando los servicios, que por mandato constfitucional,
prestan a la poblacion en sus demarcaciones geogréficas.

levar a cabo la evaluacion del desempefio del SED para los afios 2014 y 2015
representa una labor que en primera instancia debe servirle a la Comisién de Agua como un
elemento importante a considerar en el fortalecimiento de sus actividades, encaminadas a
brindar con mayor calidad, oportunidad, eficiencia, efectividad, cobertura y transparencia, los
servicios ordenados constitucionalmente a su poblacién.

Para llevar a cabo dicha evaluacion del desempefio es indispensable contar con
informacion vélida en el SED. Por ello, el primer paso para determinar el nivel de robustez de los
dotos plasmados en las fichas técnicas del SED fue evaluar la consistencia de la informacién,
para con ello establecer la fortaleza o limitantes de las inferencias que puedan hacerse con la
aplicacién de la informacion a los indicadores integrantes del SED.

Del andlisis realizado a la informacién de los Servicios de Agua Potable y Drenaie,
consideramos que la informacién proporcionada por el Organismo Operador es Buena para
alimentar las Matrices de Indicadores, el 74% de informacién es aceptable para evaluar el
desempefio.

8. Recomendaciones al desempefio

El Sistema de Evaluacion del Desempefio [SED) es una herramienta que permite dirigir las
politicas publicas con informacion sintéfica, oportuna vy veraz. la toma de decisiones se
respalda, con la metodologia del Marco légico, en la evaluacién pericdica de los logros
alcanzados con los programas presupuestales, durante la gesfion de los mismos. El Marco
logico permite visualizar en forma practica y simplificada, la problemdtica y las medidas para
posibles soluciones, esto con una definicion del objetivo y metas claramente definidas.

Recomendacion 1.- Se recomienda a la Comisién Infermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado de los Municipios de Colima y Villa de Alvarez implementar las acciones
necesarias para obtener registros estadisticos suficientes para alimentar el total de los indicadores
que se utilizaran para la evaluacion del ejercicio fiscal 2016.

Recomendacion 2.- Agua Potable
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- Se le recomienda a lo CIAPACOV implementar la cobertura de los estudios de lo
Calidad de Agua en los pozos existentes. ya que no se evidencio duranfe la presente
evaluacion la existencia de esta medicion.

- Implementar estrategia para incrementar lo inversion per cépita en el servicio de agua
ya que disminuyo en un 14%, lo anterior no obstante que se incrementé el nimero de
viviendas a las que se les presta el servicio, sin embargo, no se ampliaron las redes en
nuevas localidades.

- Implementar las acciones necesarias para incrementar el nimero de viviendas que
disponen de medidor, para de esta manera hacer uso consiente del suministro del
agua y pago real del mismo.

Recomendacion 3.- Drenaje

- Implementar una estrategia para aumentar el volumen de m® de aguas residuales
fratadas en el afio.

- Implementar una estrategia para incrementar la cobertura en las viviendas con el
servicio de drenaje.

Q.  Dictamen

Por lo antes expuesto, la auditoria de desempefio se practicd sobre la informacién
proporcionada por la Comision de Agua Potable sujeta a evaluacion, de cuya veracidad es
responsable; fue planeada vy desarrollada de acuerdo con el objefivo y alcance establecidos, y
se aplicaron los procedimientos de evaluacion al desempefio que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo
a los servicios evaluados.

FI OSAFIG considera que, en términos generales, los servicios a cargo de la Comision
Infermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima y Villa de Alvarez,
fueron evaluados con base a la informacién captada y proporcionada por la Comisién de Agua
en las fichas técnicas, para alimentar las Matrices de Indicadores de Resultados, por lo que se
emite un Dictamen con Salvedad en virtud de las recomendaciones anteriormente descritas.

L.A.F. Carlos Armando Zamora Gonzdélez
Auditor Superior del Estado

Colima, Col. 25 de enero de 2017
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