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Servicios Municipales. Evaluacién al Desempeiio

Evaluacién al Desempefio de los Servicios Municipales del
Ayuntamiento de Armeria

1. Introducciéon

los esfuerzos por implementar un Sistema de Evaluacion al Desempefio tienen su origen
en el andlisis y estudio de las experiencias de ofros paises, particularmente enfre los infegrantes
de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE).

Los elementos tedricos de la evaluacion al desemperio se remontan a los afios ochenta,
cuando se despierfa el inferés creciente en el seno de los organismos internacionales, de
enfocar la administrocién hacio resultados v responsabilizar a quienes ejecutan las politicas
publicas de los desvios injustificables o adversos a los programas aprobados en sus respectivos
presupuestos.

Es en este sentido, en lo nacional, reviste primordial importancia lo disposicion del
arficulo 134 Constitucional, en el cual sefiala que los recursos que ejerzan los tres niveles de
gobierno: federal, esfatal y municipal; se aodministraran con eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez pora safisfacer los objefivos a los que estén destinados, para ser
evaluados por instancias independientes. Esto con la finalidad de orientar el presupuesto hacia
aquellas actividades donde se produce un mayor beneficio hacia la poblacién, es decir,
orientar los presupuestos en base a los resuliados que se prefenden y medir el impacto social de
los mismos.

El presupuesto en base a resultados (PbR] debe alinear las politicas publicas de los tres
niveles de gobierno en sus respectivos planes de desarrollo y derivar de ellos los programas y
sus asignaciones presupuestales. Esfo se logra bajo un esquema de gestién secuencial que
inicie en la planeacion, seguido de la programacion y luego las asignaciones presupuestarias.
los programas asi concebidos, deberén contar con indicadores medibles para poder ser
evaluados, desde su operatividad y hasta la efectiva rendicion de cuentas. Todo esto es posible
con la herramienta metodolégica del Marco Légico.

Asimismo, con la herramienta de la Mefodologia del Marco Logico [IMML), se
desarrollaron estos indicadores, plasmando en el drbol de problemas y de objefivos la
informacién vertida por los servidores publicos encargados de la gestiéon de los fondos, y cuyo
resullado nos permite realizar las evaluaciones y recomendaciones que se presentan en este
documento. Advirfiendo que las imprecisiones, que se encuentren, obedecen a la falla o
inconsistencia de algunos datos estadisticos que la entidad proporciont v de lo cual es
responsable.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2015. Pag. 1



Servicios Municipales. Evaluacién al Desempeiio

2. Obijetivo de la auditoria al desempefio

Consiste en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
y politicas publicas, asi como el desemperio de las instituciones, basandose para ello en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resuliados del ejercicio del gasto
publico.

3. Antecedentes

la evaluacion al desempefio se encuentra normada en la Constfitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 134, que dispone: “los recursos econémicos de que
dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, fransparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

Disposicion que deriva en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima,
en su arficulo 107 que dispone: “los recursos econdmicos de que dispongan el Estado, los
Ayunfamientos y los organismos puiblicos esfafales y municipales, asi como las enfidades
privadas que reciban fondos publicos, se administrarén con eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.” la misma
Constitucién faculta al Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Superior del Estado, en su
arficulo 116, para evaluar los recursos econémicos Federales, Estatales y Municipales.
Asimismo se regula la evaluacién en la ley de Fiscalizacion Superior del Estado, en sus articulos
10, 15, 17 inciso d), 18, 19y 20, referentes a la evaluacién de las politicas pablicas y los
programas de las instituciones, con base en indicadores de desempefio.

Con base en las afribuciones sefialadas, se desarrolld la Matriz de Indicadores de
Resultados de los principales servicios municipales. Este instrumento permite medir y valorar los
resultados de la gestion piblica, o través de los niveles de eficiencia, eficacia e impacto de los
programas de los servicios municipales.

4. Descripcion del ente piblico evaluado
4.1. Organizacién

Obtener el organigrama formal del ente piblico, en el caso de que sea evidente
que el organigrama formal no corresponda a la operacién real, formular el organigrama
que corresponda a ésfa.
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H. Ayuntamento de Armeria

2015-2018
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Conocer el propésito de la entidad a través de su visién, misién y objefivo.

Vision del Municipio de Armeria (2015-2018)

Ser un municipio seguro y franquilo, que desarrolle su economia de manera

sustentable a través del impulso a las actividades agropecuarias, industriales, turisticas

y de servicios, en donde sus habitantes gocen de dptimo bienestar social, y exista la

cobertura completa de servicios, asi como la infraestructura necesaria para promover

la productividad local v atraer nuevas inversiones.

Mision del H. Ayuntamiento de Armeria (2015-2018)

Ser una administracion gubernamental sensible, eficiente y transparente, con

alta capacidad para resolver los problemas puiblicos, gestora activa de recursos 'y

oportunidades en equidad; que permita la realizacién de obras vy lo prestacién de

servicios de calidad, mediante el frabajo conjunto de TODOS los armerifenses.
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Valores del H. Ayuniamiento de Armeria (2015-2018)

los valores que los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Armeria 2015-
2018 han decidido respetar y promover se presentan a continuacién por orden de
prioridad:

Responsabilidad: Es asumir las consecuencias de todos los actos y decisiones que
fomamos, sin importar lo afectacion que se derive de ellas. Practicar esfe valor tendrd
como resultado la confianza de los armerifenses en nuestro gobierno.

Transparencia: Todo acto y decisién que se toma en este gobierno esté abierto al
escrutinio piblico, facilitando el acceso de los armeritenses a toda la informacién
gubernamental, mientras no afecte los datos personales y el inferés publico.

Honestidad: Es la conducta que se caracteriza porque existe congruencia entre lo
que se piensa y lo que se hace, con uno mismo y con los demés. Es la conciencia de que
debe existir verdad consigo mismo y con las demas personas.

Calidad en el servicio: Toda administracién guberamental debe tener como
finalidad ofrecer servicios con los més altos estdndares de calidad, al nivel que lo
merecen los ciudadanos. Esa es una premisa de frabajo en este H. Ayunfamiento.

Compromiso social: Un gobiemo existe por sus ciudadanos, lo que hace
obligatorio tener un fuerte compromiso de velar por su bienestar. Por esa razén, en esto
administracién municipal fenemos un fuerte compromiso con la sociedad, y la resolucién
de sus problemas y necesidades.

Mejora continua: Es nuestro deseo aprender y mejorar confinuamente, para
aumentar la calidad, capacidad y habilidades que nos caracterizan. Nuestro propésito
es mejorar todos los dias.

4.3. Marco Juridico

leyes
ley de Transparencia y Acceso a la Ley Federal de Tronspclnrengo.y

R : Acceso a la Informacién Pablica
Informacién Publica del Estado de Colima

Gubernamental

ley de los Trabajadores al Servicio del ley de Transparencia y Acceso a la
Gobiemno del Estado y Organismos Informacién Publica del Estado de
Descentralizados Colima
ley de Hacienda para el Municipio de ley del Desarrollo Forestal
Armeria Sustentable
Ley del Municipio Libre del Estado de Colima [ley de Profeccion y Preservacién de
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Animales

ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Pablico Municipal

ley Sobre Residuos Sélidos del
Estado de Colima

ley de Procedimientos Administrativos del
Estado de Colima y sus Municipios

ley de Desarrollo Rural Sustentable

ley que Establece las Cuotas y Tarifas para el
Pago de Derechos por los Servicios Piblicos
de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Armeria,
Colima.

ley Sobre Fomento y Desarrollo
Agricola

ley Sobre Fomento Econdmico

ley De Ganaderia Del Estado de
Colima

ley Sobre Fomento Al Turismo

Reglamentos

Reglamento del Bando Solemne Municipal

Reglamento de Mercados Publicos.

Reglamento Interior de Cabildo Para el
Municipio de Armeria

Reglamento de Cementerio
Municipal

Reglamento Interior del Municipio de Armeria
Publicacion

Reglamento de Seguridad Piblica
del Municipio De Armeria, Colima

Reglamento de Policia y Buen Gobierno del
Municipio de Armeria

Reglamento de Construcciones y
Desarrollo Urbano.

Reglamento de Adquisiciones del H.
Ayunfamiento de Armeria, Col.

Reglamento de Diversiones y
Espectdculos Piblicos en el
Municipio de Armeria, Colima.

Reglamento de Trénsito y Vialidad del
Municipio de Armeria, Col.

Reglamento de la Integracion y
Competencia de las Autoridades
Auxiliares en el Municipio de
Armeria, Colima.

Reglamento del Comercio Ambulante.

Reglamento para la Elaboracion de
las Tablas de Valores Unitarios de
Terreno y De Construccion.

Reglamento Interior de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado.

Reglamento para el Funcionamiento
de Tortillerias y Molinos de
Nixtamal.

Reglamento de Incentivos Municipales

Reglamento para la Fabricacion y
Venta de Tortillas en el Municipio de
Armeria, Colima.

Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de Gobierno y
Adminisfracion Piblica del Municipio de
Armeria, Colima.

Reglamento Inferior del Insfituto de la
Muijer en el Municipio de Armeria.

Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Organismo Operador

Reglamento Interior de la Tesoreria
del Municipio de Armeria Colima
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del Agua.

Reglamento para Constituir y Regular
el Comité Organizador de la Feria
de Armeria, Colima.

Reglamento de Gobierno y Comportamiento | Reglamento de Profeccién Civil del
Civico del Municipio de Armeria, Colima. Municipio de Armeria, Colima.
Reglamento para Regular la Venta y Consumo
de Bebidas Alcohdlicas en el Municipio de
Armeria, Colima.

Reglamento Interdisciplinario de la Contraloria
Municipal de Armeria, Col.

Decretos
Se reforma el arficulo SEPTIMO TRANSITORIO, de la Lley de
Hacienda para el Municipio de Ameria, la ley de Hacienda para
el Municipio de Colima, la ley de Hacienda para el Municipio de
10072012 Comala, la ley de Hacienda para el Municipio de Coguimatlan, la
43 blicado: ley de Hacienda para el Municipio de Cuauhtémoc, la ley de
]F}—O;—QO].Q Hacienda para el Municipio de Ixtlahuacén, la ley de Hacienda
para el Municipio de Manzanillo, la ley Hacienda de para el
Municipio de Minafitlén, la ley de Hacienda para el Municipio de
Tecoman, y la ley de Hacienda para el Municipio de Villa de
Alvarez
Se declara concluido el proceso de revisién v fiscalizacion de los
28082012 resultados de la cuenta piblica correspondiente al ejercicio fiscal
564 Ublicado: 2011 del Municipio de Armefio, con base al contenido del Informe
Op] 092019 de Resultados emitido por el Organo Superior de Auditoria y
Fiscalizacion Gubemamental del Estado. Con observaciones en
materia de responsabilidades.
Se declara concluido el proceso de revision vy fiscalizacion de los
28.08-2012 resultados de la cuenta piblica correspondiente al ejercicio fiscal
575 blicado: 2011 de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Armeria,
Op]u_o(l?(fgo?é Col., con base al contenido del Informe de Resultados emitido por el
Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacién Gubernamental del
Estado. Sin observaciones en materia de responsabilidades.
19 27P/k])|] /301 2 Se aprueba la ley de Ingresos del Municipio de Armeria, para el
0] ;] |2c;128.] 5 Ejercicio Fiscal 2013.
27/12/2012 Por el que se reforman y adicionan diversos articulos de la ley de
30 Publicado: Hacienda para los municipios de Armeria, Colima, Comala,
29;] 2/20'] 5 Coquimatlan, Cuauhtémoc, Ixtlahuacdn, Manzanillo, Minafitlén,
Tecomdn vy Villa de Alvarez.
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5. Andlisis de Informacién

Realizar el andlisis de la informacion en las fichas tcnicas y formatos de captacion de informacién en los 12 servicios municipales,
para deferminar si es Procesable, Parcialmente Procesable o No Procesable, situacién que se especifica a continuaciéon en el siguiente
cuadro:

Indicadores registrados en captura

Agua potable 17 13 2 2 Procesable

Drenaje 14 8 2 4 Parcialmente procesable
Calles 15 6 ] 8 No procesable

Parques y Jardines 7 6 ] 0 Procesable

limpia y Recoleccion 12 11 ] 0 Procesable

Alumbrado Pdblico 14 10 ] 3 Procesable

Seguridad Pdblica 7 6 ] 0 Procesable

Registro Civil Q 6 0 3 Procesable

Catastro 11 6 0 5 Parcialmente Procesable
Mercados 5 5 0 0 Procesable

Rastros 8 5 ] 2 Procesable

Panteones 10 8 ] 1 Procesable

Total| 129 Q0 11 28
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En un primer andlisis, realizamos una comparativa con la informacion obtenida durante la
evaluacién al desempefio del afio 2014 en los mismos 12 servicios municipales; del resuliado
obtenido, por mencionar algunos servicios en los cuales se fiene un incremento en el nimero de
indicadores integrados con informacién suficiente son: Agua Potable, Calles, Alumbrado Piblico
y Panteones, que se encuentran entre el 40% y 80% en la calidad de la informacion.

A través de este tabulador se puede dfirmar que:

a. El 21.7% de los indicadores carecen totalmente de datos, es decir, 28 fichas
técnicas fueron remitidas por el municipio al OSAFIG en blanco.

b. 11 indicadores (8.5%) fueron remitidos con informacién parcial o insuficiente, por
lo que no es posible efectuar evaluacion alguna con ellos.

c. Unicamente el servicio de Calles tienen el 53% de sus indicadores sin
informacién suficiente, por lo cual, no es posible realizar su evaluacion.

Andlisis General

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

69.8%

21.7%

8.5%

Con informacién suficiente Con datos parciales o Sin informacién
inconsistentes

Fn general, de los 129 indicadores derivados de las Matrices, solo el 69.8%
confienen informacién procesable, por lo que la calidad de la informacion se califica
como regular para llevar a cabo una evaluacion al desempefio. En comparacion con la
evaluacion del aiio 2014 la calidad de la informacién procesable fue del 38%, calificada
como deficiente, como se puede observar, se exhibe un incremento del 31.8%.

Porcentaje de indicadores con
Municipio informacién suficiente Calificacion

Armeria 69.8% Regular

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2015. Pag. 8
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Escala de Evaluacion aplicada:

Porcentaje de indicadores con informacion

suficiente Calificacién
Menos del 30% Muy Deficiente
Del 30% al 49% Deficiente

Del 50% al 69% Regular

Del 70% al 85% Buena

Mas del 85% Muy Buena

6.  Resultado de la evaluacion

Derivado del andlisis de la informaciéon procesable enviada por el municipio de Armeria
en los indicadores confenidos en las MIRs de Agua Potable, Parques y jardines, Llimpia y
Recoleccién, Alumbrado Piblico, Seguridad Piblica, Registro Civil, Mercados, Rastros y
Panteonesse destaca lo siguiente:

Agua Potable

Porcentaje de Viviendas con el servicio

283.00 3.47%

Total de viviendas

8,144
96.53%

7,861.00

W Sin servicio = Con servicio

la cobertura en el servicio de agua potable en el afio 2015 fue de 7,861 viviendas, lo que
representa el 96.53% de un total de 8,144 viviendas parficulares habitadas en el municipio.
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Porcentaje de viviendas que pagan el

servicio de agua potable
60% 56%

54%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

2014

2015

En el afio 2015 se tuvo una recaudacion por la prestacion del servicio de agua potable en las

viviendas del 54%, teniendo una disminucién del 2% en comparacion con el afio anterior.

Tasa de variacién de recursos generados

$9,000,000.00
$8,000,000.00
$7,000,000.00
$6,000,000.00
$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00
$_

$8,300,701.00

I |

2014

$7,579,399.00

2015

En el afio 2015 se presentd una disminucion en el monto del recurso recaudado por el pago del

servicio de agua del 9%, en relacion con el afio 2014.
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Tasa en la introduccién de viviendas con agua
potable

125
120
103
100
80
60
40
20
0
2014 2015

la tasa de variacién en la infroduccién del servicio de agua de las viviendas en el aiio 2015 fue
de 21% mas en relacion al afio 2014, que representan 22 viviendas que disponen del servicio.

Tasa de Inversiéon en agua potable

$600.00 $533.25
i -22%
$500.00
$414.86

$400.00
$300.00
$200.00
$100.00

$-
2014 2015

La variacién en la tasa de inversion por habitante del servicio de agua en el afio 2015 fue del
22% menos, en relacion con el afo 2014.
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Cobertura de la infraestructura de agua en
localidades

= localidades sin agua potable = localidades con agua potable

En el afio 2015 la cobertura de localidades que cuenta con el servicio de agua potable es del
88%, lo que equivale a 14 localidades de un tofal de 16.

Drenaje

Cobertura de viviendas con drenaje

196

Total de viviendas
8, 144

= Con drenaje = Sin drenaje

En el afio 2015 la cobertura del nimero de viviendas que disponen del servicio de drenaje fue
del 97%, que representan 7,948 viviendas de un total de 8,144.
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Ingresos por conexién de drenaje

$60,000.00 $54,748.13

2014

$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00

$10,000.00

$-

$40,507.00

2015

En el afio 2015 disminuyeron en un 26% los ingresos por conexién de drenaje, respecto al afio

2014, que representan $14,241.13.

Monto recaudado por el servicio de drenaje

$2,000,000.00
$1,800,000.00
$1,600,000.00
,400,000.00
,200,000.00
,000,000.00
$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00
$_

$1,747,417.00

1
$1
$1
$1

2014

$1,570,402.00

2015

En el afio 2015 disminuyd en un 10%, respecto al afio 2014, la recaudacion por el cobro del

servicio, que representa $177,015.00.
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localidades conectadas al drenaje

Total de
localidades

u Sin conectar  ® Conectadas

En el afio 2015 la cobertura de localidades que cuenta con el servicio de drenaje es del 88%,
lo que equivale a 14 localidades de un tofal de 16.

Parques y Jardines
Mantenimiento de areas verdes en m?2

30%

Total de m?
11,200

70%

= Mantenidos = Por mantener

El municipio reportd una cobertura de mantenimiento del 70% de los m? de dreas verdes,
parques y jardines, del total de m? existentes, en el afio 2015,
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Recursos disponibles respecto a los

necesarios
1/7%

$34,676.56/

83%
Total de recursos
necesarios $165,323.44
$200,000.00

= Complemento = Asignados

Del total de recursos necesarios, solo se asignd el 17% de los recursos para el mantenimiento de

las dreas verdes en el municipio para el afio 2015; el costo promedio anual de mantenimiento
or m? de drea verde es de $4.42.

P

Llimpia y Recoleccién

Produccién anual de residuos solidos
(Kilos)

14,000,000

12,000,000 11,700,000 24%

10,000,000 \f,ozs,ooo
8,000,000
6,000,000
4,000,000

2,000,000

0
2014 2015

En el afio 2015 la produccion anual de residuos sélidos disminuyéd 2772,000 kg, lo que

representa el 24%, respecto al afio 2014.
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Produccién diaria de residuos por habitante
1.20 112

1.00
0.80
0.60
0.40

0.20

0.00
2014 2015

la produccién diaria de residuos sélidos por persona al afio fue de .83kg en el 2015 y de
1.12kg en el 2014, lo que representa una disminucion de 0.29kg de un afio a ofro.

Camiones equipados

20%
1
Total de camiones

5

80%

= Sin equipar = Equipados

En el afio 2015 el municipio reportd que cuenta con una cobertura del 80% de camiones
equipados para prestar el servicio de recoleccion de residuos solidos.
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Calles Limpias

Total de calles
375

= Por limpiar = Limpias

En el afio 2015 la cobertura del nimero de calles que se encuentran permanentemente limpias
fue del 80%, del total que existen en el municipio. Su  gasto anual de las 300 calles fue de
$5'236,749.30, lo cual nos da como resultado el costo promedio por limpia de calle de
$17.455.83 en el afo.

Horas promedio de recoleccion
1600
1400
1200

1,387

1000
800
600
400
200

554

2014 2015
En el afio 2015 se incrementé en un 60% las horas promedio destinadas a la recoleccién de

residuos solidos, en comparacion con el afio anterior, a consecuencia que se disminuyd en un
62% el nimero de rutas establecidas para la recoleccion.
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Alumbrado Publico

- El municipio reporta 375 calles, de las cuales el 100% se encuentran con el servicio

de alumbrado publico.
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Consumo mensual de kw por habitante

742
-36%
478

2014 2015

En el afio 2015 el consumo mensual de alumbrado publico por habitante disminuyd en un 36%,

en comparacion al afio anterior, lo que representa 264 kw.
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8.00

6.00

4.00

2.00

0.00

Habitante por luminaria

9.63 .86
2014 2015

Por cada 10 habitantes del municipio aproximadamente, les corresponden una luminaria del

servicio de alumbrado publico, proporcion que permanecio igual para los afios 2014 y 2015.
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Luminarias en servicio

500
17%

Total de luminarias
3,002

_—

83%
2,502_"

= Sin servicio = En servicio

En el ofio 2015 la cobertura de luminarios que se encuentran en servicio es del 83% del total de
3,002 que dispone el ayuntamiento.

Rehabilitacion de lamparas

Total de
luminarias

500 200

60 %
40 %
300

= Por rehabilitar = Rehabilitadas

El municipio rehabilitd en el afio 2015 el 40% de las luminarios del servicio de alumbrado
publico que no funcionan.
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Costos municipales de alumbrado piblico
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$4,479,632.00 $4,633,381.00

2014 2015

En el afio 2015 se incrementaron los cosfos municipales del servicio de alumbrado piblico en un
3% maés que en el 2014, que representa $153,749.00.El costo promedios de iluminacion por
habitante se mantuvo en $156.00 para los afios 2014 y 2015.

Reparaciones correctivas al SAP
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En el afio 2015 se incrementd en un 12.5% las reparaciones correctivas realizadas al sistema
de alumbrado piblico, en comparacién con el afio 2014, que representan 200 reparaciones
mds.
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Medidores requeridos

19

—

Total de medidores
100

81_~

= Por instalar = Instalado

El municipio instalé en el afio 2015 el 81% del total de medidores requeridos.

Porcentaje de lamparas ahorradoras
25.00%

. 10.10%
20.00% 17.69%

15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

2015

El promedio de lamparas ahorradoras  de energia eléctrica en relacion al total de lémparas que
dispone el municipio del servicio de alumbrado publico en el afio 2015 fue del 19.19%, en
comparacion con el afio 2014, se muestra un aumento del 1.5%.
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Seguridad Pdblica

Delitos atendidos
16%

Total de delitos
130

84
109_~

= Sin atender = Atendidos

En el afio 2015 el municipio reportd que se atendieron el 84% del total de delitos ocurridos.

Infracciones registradas

4%
-,

Total de
infracciones

1,100

Q6%
1,058

= Sin registrar = Registradas

Del total de infracciones ocurridas en el afio 2015 (1,100), el municipio reportd un nivel de
registro del Q6% que representan 1,058 infracciones.
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Costo Promedio de Seguridad Publica por habitante
$600.00

$525.38
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; [

2014 2015

El municipio reporté en el afio 2015 un incremento del 84% ($440.91) en el costo promedio de
seguridad publica por habitante respecto al afio 2014.

Policias con equipamiento adecuado

30%

Total de Policias
73

22

70%

51~

= Sin equipamiento = Equipamiento

En al afio 2015 del total de policias que dispone el municipio, el 70% tiene el equipamiento
adecuado.
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Numero de habitantes por policia
450
400 383
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2014 2015

Respecto al servicio de seguridad piblica, el municipio reporté 75 policias activos para
28,695 habitantes en 2014, y en 2015 reporté 73 policias activos para 29,599
habitantes. Esto resultd en un incremento del ¢% el nimero de habitantes por policia, ésta
proporciéon sigue siendo mayor a lo recomendado por la Organizacion de las Naciones
Unidas, de 300 habitantes por policia municipal.

Registro Civil

Recaudacion
$400,000.00 SIS
$350,000.00 60.88%
$300,000.00

$250,000.00

$226,891.00

$200,000.00

$150,000.00

$100,000.00

$50,000.00
$-

2014 2015

En el afio 2015 el municipio reportd un incremento en la recaudacién del servicio de registro
civil en un 60.88%, que representan$ 138,149.65, respecio al afio 2014.
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Gastos Totales del Registro Civil
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En el afio 2015 los gastos de registro civil se incrementaron en un 1.26% que representan
$9,981.36 respecto al 2014,

Porcentaje de registros vitales extemporaneos

12% 11%
10%
8% 7%
6%
4%
2%
0%
2014 2015

En el afio 2015 el municipio reporta que del fotal de hechos vitales  [nacimientos, matrimonio,
divorcio y defuncién) que fueron registrados en el afio de ocurrencia, el 11% corresponde @
regisiros de nacimientos extempordneos, en comparacién con el afio anferior se muestra un
aumento del 4%.
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Porcentaje de registro oportuno de nacimientos
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En el afio 2015 el municipio reporta que del fotal de nacimientos registrados en el afio
[extempordneos vy dentro de los 180 dias de ocurrencia), el 87% comesponde al registro
oportuno de nacimientos realizados dentro del término de ley, en comparacion con el afo
anferior, se muestra un aumento del 32%.

Catastro

Porcentaje de Recaudacién por impuesto predial
$6,000,000.00

$5,252,986.53 $5,302,850.92
$5,000,000.00 777 449 66
$4,000,000.00 $3,706,128.
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00
$_

2014 2015

m Estimado  ® Recaudado

En el afio 2014 el municipio superd la meta de la recaudacién en el impuesto predial por
mas del 42% a lo estimado; mientras que en el 2015 no alcanzé a recaudar la cantidad
estimada por un 10% menos, que representa $525,401.26.
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Recaudacién eficiente
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B Monto total por recaudar  ® Recaudacion

En el 2014, el porcentaje de recaudacién de la oficina de catastro por los servicios
proporcionados fue del mas del 100% respecto a lo proyectado en la ley de Ingresos municipal,
en el 2015 recaudd mds de lo proyectado por un 4%.

Valores Catastrales Actualizados
6%
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2%
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2014 2015

En el 2015 del total de predios o terrenos en construccion, el municipio solo presenta una
cobertura de actualizacién de predios en el valor catastral del 5% incrementado el 3%
respecto al 2014. la coberiura de registro de predios permanecié en el 99% del total de
predios existentes en el municipio.
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Margen de Recaudacién
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B Recaudacion  ® Costo oficina

En el afio 2015 se incrementd el margen de recaudacion en un 1% respecto al 2014, ya que
los costos de la oficina de catastro en el afio 2015 disminuyeron el 14% (172,334.40),
respecto al 2014.

Predios registrados en el sistema del municipio
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El municipio en el afio 2015 aumenté el nimero de predios registrados en su sistema municipal
en un 0.25% que corresponden 32 predios més que el afio anterior.
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Cobranza Eficiente
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0% soy 58%
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El municipio en el afio 2015 presenta una cobertura de pago del impuesto predial del 58%, solo

7,463 predios pagan el impuesto predial de los 12,894 predios registrados en la base cafastral
del sistema municipal.

Mercado

Tasa de variacion de los Ingresos propios

$250,000.00
9%
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$200,000.00 $l78,855.32/
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El municipio reportd que en el 2015 se incrementaron en un 9% los ingresos propios, respecto al
ano anterior.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2015. Pag. 29



$16,000.00
$14,000.00
$12,000.00
$10,000.00
$8,000.00
$6,000.00
$4,000.00
$2,000.00
$_

Servicios Municipales. Evaluacién al Desemperio

Cosoto promedio por locatario

$13,758.10

$10,240.03

2014 2015

En el afio 2015 el costo promedio por locatario disminuyd en un 26% respecto al afio 2014,
que representa $3,518.00.
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Ocupacién del mercado

80%
35%
46%
2014 2015

En el afio 2015 el municipio reportd un incremento en la ocupacion del mercado del 35%,

respecto al afio anterior.
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locatarios sin adeudos
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En el afio 2015 se incrementd la cobertura en un 9%, respecto al aiio 2014, de los locatarios
sin adeudos, en relacién al fotal de locatarios del municipio.

Rastros

Variacion en la operacién del rastro

2,500
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En el afio 2015 la fasa de variacion en la operacion del rastro disminuyéd el 23% respecio al
afio 2014,
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Costo de operacién anudl
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El municipio reporté en el afio 2015 que los costos de operacién anual del servicio de rastro
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presenfan una disminucion del 20%, en comparacion al afio 2014,

Costo de operacién por cabeza sacrificada
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En el afio 2015 se incrementd en un $1.17 el costo de operacién por cabeza sacrificada,
respecto al afio 2014.
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$166,341.50

En el afio 2015 disminuyé en un 50% el valor de la némina del personal, respecio al afio

2014, que representa $168,192.50.

Panteones

Suficiencia de espacio

2014

B Requeridos

m Disponibles
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En el afio 2014 lo demanda de espacios requeridos fue solo del 8%; en el 2015 hubo

una insuficiencia de espacios del pantedn del 77%, ya que se requirieron mds espacios

de los disponibles.
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Fosas Renovadas
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Disminuyd en un 64%, en comparacién con el afio 2014, las fosas renovadas con el plan

farifario previsto para el 2015.

Perpetuidades
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Se incrementd en un 43% el nimero de perpetuidades realizadas en el afio 2015, en

comparacion con el afio 2014,
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Variacién anual en el Presupuesto
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En el afio 2015 se disminuyd en un 13% el presupuesto ejercido en el servicio de panteones,
que representa $71,513.58 menos, respecfo al afio 2014.

Rescurso para infraestructura
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los recursos asignados para la infraestructura en el panfedn incremento en un 95%, en
comparacién al afio anterior, que corresponde el 7% al recursos propio ($79,752.42.) vy el

93% recursos estatal del Fondo Metropolitano 2015 ($1, 074,992.65).
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Suficiencia para cubrir némina
13%
$54,470.07

Costo de némina

$404,150.00
87%

$349,679.93

= Complemento Recursos propios

En el afio 2015 el municipio reporta que con los recursos generados por el pantedn,
solamente se cubre el 13% del total de la némina de este servicio.

7. Conclusiones

El Sistema de Evaluacion del Desempeiio de los Servicios Municipales del Municipio (SED)
es un frabajo que se desarrollé con la finalidod de que las autoridades municipales puedan
orientar las politicas pablicas al mejor uso y aprovechamiento de los recursos destinados a los
servicios municipales; que dispongan de una herramienta que les permita estar informados de
manera sintética, oportuna y veraz, sobre los logros que estan alcanzando los servicios, que por
mandato consfitucional, prestan a lo poblacién en sus demarcaciones geogrdficas.

levar a cabo la evaluacion del desempeio del SED para los afios 2014 y 2015
representa una labor que en primera instancia debe servirle al municipio como un elemento
importante a considerar en el fortalecimiento de sus actividades, encaminadas a brindar con
mayor calidod, oportunidad, eficiencio, efectividad, cobertura y transparencia, los servicios
ordenados constitucionalmente a su poblacion.

Para llevar a cabo dicha evaluacién del desempeiio es indispensable confar con
informacion vdélida en el SED. Por ello, el primer paso para determinar el nivel de robustez de los
dotos plasmados en las fichas técnicas del SED fue evaluar la consistencia de la informacién,
para con ello establecer la fortaleza o limitantes de las inferencias que puedan hacerse con la
aplicacion de la informacién o los indicadores infegrantes del SED.
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Del andlisis realizado a la informacion de los servicios publicos municipales, consideramos
que la informacion proporcionada es buena. El municipio cuenta con datos estadisticos formales
que les permite olimentar las Matrices de Indicadores, el 69.8% de informacién es aceptable
para evaluar el desemperio.

8. Recomendaciones al desempefio

El Sistema de Evaluacion del Desempefio [SED) es una herramienta que permite dirigir las
politicas publicas con informacion sintéfica, oportuna vy veraz. la foma de decisiones se
respalda, con la metodologia del Marco légico, en la evaluacién pericdica de los logros
alcanzados con los programas presupuestales, durante la gesfién de los mismos. El Marco
logico permite visualizar en forma préctica vy simplificada, la problemdtica y las medidas para
posibles soluciones, esto con una definicion del objetivo y metas claramente definidas.

Recomendacion 1.-Se recomienda al municipio que implemente las acciones necesarias
para obtener registros estadisticos que permitan alimentar la matriz de fodos sus indicadores,
situacion que deberd reflejarse durante la evaluacion del ejercicio 2016.

Recomendacion 2.- Se recomienda al Municipio que realice las encuestas de los12
servicios que presta, para de esta manera poder obtener una evaluacién completa respecto a la
percepcion de los usuarios de los servicios, ya que en el caso de esta evaluacion, el indicador
de calles no pudo ser procesable.

Recomendacion 3.- Agua Potable:
- Se recomienda implementar el uso de mecanismos especiales para mejorar el
confrol en el uso del agua en los derechohabientes.
—  Se recomienda implementar estrategia para incrementar la inversiéon per-cépita en
agua.
- Se recomienda a la entidad disminuir el rezago, ya que muestra una disminucion
en la recaudacién del 9% en comparacion al afio 2014,

Recomendacion 4.- Drenaje:
- Se recomienda a la entidad implementar una estrategia de recaudaciéon por el servicio
prestado, pues fuvo una disminucion del 10% de los ingresos en comparacion al afio

2014.

Recomendacion 5 .- Calles:
- Se recomienda al municipio implementar las oacciones necesarias para obtener
registros estadisticos que permitan alimentar la matriz de indicadores del servicio de
calles ya que se calificd como no procesable.
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Recomendacion 6.- Parques, Jardines y Areas Verdes:
- Se recomienda a la entidad implemente occiones para incrementar los recursos
financieros asignados, pues solo se le destina el 17% de los recursos necesarios para
el manfenimiento de parques, jardines y dreas verdes.

Recomendacion 7 .- Limpia y recoleccién:

- Se recomienda a la entidad implemente las estrategias necesarias para cumplir con el
programa  de mantenimiento a las unidades recolectoras, v asi brindar un mejor
servicio.

Recomendacion 8.- Alumbrado Piblico:

- Se recomienda a la entidad realice las acciones necesarias para disminuir los cosfos
municipales de alumbrado piblico, pues se tuvo un aumento del 15% en comparacion
al afio 2014. Asimismo incrementar el nimero de lamparas ahorradoras ya que solo
se cuenta con una cobertura del 19%.

- Implementar las estrategias para aumentar el porcentaje de rehabilitacion de ldmparas,
pues solo en el afio 2015 rehabilitan un 40% del total de lamparas que no funcionan;
y por ende aumentar la cobertura de luminarias en servicio.

Recomendacion 9.- Seguridad Piblica:

- Se recomienda a la entidad realice las acciones necesarias para que el total de
policias del municipio cuente con el equipamiento adecuado.

- Disminuir la proporcién de habitantes por policia. Lla Organizacién de las Naciones
Unidas recomienda que exista un policia por cada 300 habitantes. El municipio
reporté 405 habitantes por policia en el afio 2015.

Recomendacion 10.- Catastro:

- Se recomienda a la entidad realice las acciones necesarias para disminuir el rezago

en el pago del impuesto predial, pues representa el 42% de su padrén cafastral.
Implemente las medidas necesarias para actualizar el valor catastral de los predios
registrados en su padrén; asimismo georeferenciados en el software del sistema
municipal.
- No obsfante que se aprecia un incremento en el porcentaje de predios con valor
catastral actualizado con relacién al afio 2014, dicho porcentaje (5%) se considera
muy bajo en comparacion con los valores promedio observados en ofros municipios,
por lo que es recomendable que el municipio realice acciones tendientes a incrementar
este registro.

Recomendacion 11 .- Rastro:

- Se recomienda a la entidad implemente las acciones necesarias para incrementar el
uso del rastro municipal ya que disminuyd en un 23% su operatividad, en comparacién
al afio anterior.
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Recomendacion12.- Panteones:

- Implementar estrategia para incrementar la suficiencia de espacios para de esto
manera oforgar un mejor servicio y por ende incrementar los ingresos para hacer frente
a los gastos de servicios personales y mantenimiento.

- Implementar estrategia para incrementar el nimero de fosas renovadas.

Q. Dictamen

Por lo antes expuesto la auditoria de desempeiio se practicd sobre la informacion
proporcionada por el Municipio de Armeria sujefa a evaluacién, de cuya veracidod es
responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo vy alcance establecidos, v
se aplicaron los procedimientos de evaluacion al desempefio que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere solo
a los servicios evaluados.

El OSAFIG considera que, en términos generales, los servicios municipales a cargo del
municipio de Armeria, fueron evaluados con base a la informacion captada y proporcionada por
el municipio en las fichas técnicas, para alimentar las Matrices de Indicadores de Resultados, por
lo que se emite un Dictamen Salvedad en virtud de las recomendaciones anferiormente descritas.

L.A.F Carlos Armando Zamora Gonzdlez
Auditor Superior del Estado

Colima, Col. 25 de enero 2017
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