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Servicios Municipales. Evaluacion al Desempeiio

Evaluacién al Desempefio de los Servicios Municipales del

Ayuntamiento de Colima

1. Infroduccién

Los esfuerzos por implementar un Sistema de Evaluacion al Desemperio tienen su origen en
el andlisis y estudio de las experiencias de ofros paises, parficularmente entre los integrantes de
la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE).

Los elementos tedricos de la evaluacién al desempefio se remontan a los afios ochenta,
cuando se despierta el interés creciente en el seno de los organismos internacionales, de enfocar
la administracién hacia resultados v responsabilizar a quienes ejecutan las politicas publicas de
los desvios injustificables o adversos a los programas aprobados en sus respectivos presupuestos.

Es en este sentido, en lo nacional, reviste primordial importancia la disposicién del articulo
134 Constitucional, en el cual sefiala que los recursos que ejerzan los tres niveles de gobierno:
federal, estatal y municipal; se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia 'y
honradez para safisfacer los objetivos a los que estén destinados, para ser evaluados por
instancias independientes. Esto con la finalidad de orientar el presupuesto hacia aquellas
actividades donde se produce un mayor beneficio hacia la poblacion, es decir, orientar los
presupuestos en base a los resultados que se pretenden y medir el impacto social de los mismos.

El presupuesto en base a resuliados [PbR) debe alinear las politicas publicas de los tres
niveles de gobierno en sus respectivos planes de desarrollo y derivar de ellos los programas y sus
asignaciones presupuestales. Esto se logra bajo un esquema de gestién secuencial que inicie en
la planeacion, seguido de la programaciéon v luego las asignaciones presupuestarias.  Los
programas asi concebidos, deberdn confar con indicadores medibles para poder ser evaluados,
desde su operatividad vy hosta la efectiva rendicién de cuentas. Todo esto es posible con la
herramienta metodolégica del Marco Légico.

Asimismo, con la herramienta de la Metodologia del Marco Légico (MML), se desarrollaron
esfos indicadores, plosmando en el arbol de problemas y de objefivos la informacién vertida por
los servidores publicos encargados de la gestién de los fondos, vy cuyo resuliado nos permite
realizar las evaluaciones y recomendaciones que se presentan en este documento. Advirtiendo
que las imprecisiones, que se encuentren, obedecen a la falta o inconsistencia de algunos datos
esfadisticos que la enfidad proporciond y de lo cual es responsable.
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2. Objetivo de la auditoria al desempefio

Consisfe en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y mefas de los programas y
politicas publicas, asi como el desemperio de las instituciones, baséndose para ello en
indicadores esfratégicos y de gestion que permitan conocer los resuliados del ejercicio del gasto
publico.

3. Antecedentes

La evaluacion al desemperio se encuentra normada en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su arficulo 134, que dispone: “Los recursos econémicos de que dispongan
la Federacién, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos
de sus demarcaciones ferritoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez para satistacer los objefivos a los que estén destinados.”

Disposicion que deriva en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima,
en su arficulo 107 que dispone: “los recursos econdmicos de que dispongan el Estado, los
Ayuntamientos v los organismos piblicos esfatales y municipales, asi como las enfidades privadas
que reciban fondos publicos, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objefivos a los que estan destinados.” La misma Constitucién faculta
al Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacién Superior del Estado, en su arficulo 116, para
evaluar los recursos econdmicos Federales, Estatales y Municipales. Asimismo se regula la
evaluacion en la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado, en sus articulos 10, 15, 17 inciso d),
18, 19 y 20, referentes a la evaluacién de las politicas pablicas v los programas de las
instituciones, con base en indicadores de desempefio.

Con base en las atribuciones sefialadas, se desarrollé la Matriz de Indicadores de
Resultados de los principales servicios municipales. Este instrumento permite medir y valorar los
resullados de la gestion piblica, a fravés de los niveles de eficiencia, eficacia e impacto de los
programas municipales de los servicios municipales.

4. Descripcion del ente piblico evaluado
4.1. Organizacién

Obtener el organigrama formal del ente piblico, en el caso de que sea evidente que
el organigrama formal no corresponda a la operacién real, formular el organigrama que
corresponda a ésfa.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COLIMA
UNIDOS
2015 - 2018 POR.CQLIMA

PRESIDENTE MUNICIPAL

SECRETARIA DEL 2 ORCIALA 2 TESORERIA 1 CONTRALORIA
H. AYUNTAMIENTO ne v MAYOR ne . MUNICIPAL e v MUNCIPAL

MENDOZA SANGHEL 305 IINACID VAGUERD DIAZ SUNRIALDO GARCIA MEIA WOBERTD GARGA AVENDARD LU ALBERTO RAMDS GONZALEZ

4.2. Funcién
Conocer el propésito de la entidad a través de su vision, misién y objetivo.
Mision

Dirigir los esfuerzos del gobiemo v la ciudadanfa del municipio durante el periodo
2015-2018 haocia el logro de una gestién publica eficiente, humana, transparente,
innovadora vy susfentable que consolide resultados y refuerce rutas de trabajo, a través del
esfablecimiento de mefas, criterios, acciones y proyectos que, fanto oforguen beneficios
reales y tangibles a la comunidad, como permitan lograr la tfransformacion anhelada por
lo sociedad hacia el afio 2035, elevando la calidad de vida para sus habitantes
asegurando el desarrollo de las futuras generaciones colimenses.

Visién

Colima es un municipio préspero, humano, seguro, resiliente, abierto e innovador
cuya economia estd orienfada al conocimiento y los servicios de alto valor; el desarrollo
del territorio rural por la agroindustria, la tecnificacion del campo y el turismo, permite el
desarrollo sustentable entre lo rural y lo urbano. La ciudad capital tiene un didlogo eficaz
entre su desarrollo urbano v la movilidad sustentable, su educacién v el conocimiento
generado, su cultura y patrimonio histérico; v su riqueza natural. Cuenta con una Zona
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Cenfro y el rio Colima como los sitios més emblemdticos y afractivos para vivir,
enconfrarse, comprar, recordar y reinventar. En su ferritorio, se percibe un ambiente limpio
que permite ver, en foda su magnitud nuestros volcanes y monfarias; los lugares de
vivienda, trabajo y de recreacién convergen en cada comunidad rural, colonia o barrio,
conectados por vias compartidas por peatones, ciclistas y transporte piblico y privado;
sus equipamientos y espacios invitan, educan y forman a ciudadanos. la gente convive
con su vecino, confia en su gobiemo, construye sus instituciones de gobernanza local y
metropolitana, y puede disfrutar franquilamente de sus espacios publicos; su sociedad estd
preparada para soportar y recuperarse ante desasires nafurales o anfropogénicos; se
recibe al visitante, al inversionista o al inmigrante infegrando su vision, recursos y falentos,
a la vision del Municipio de Colima.

4.3. Marco Juridico'

Constitucion

Constitucién Politica de Los

Estados Unidos Mexicanos Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima

ley Estatal

ley de Archivos del Estado de
Colima

ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Colima

ley Estatal de Responsabilidades de los
Servidores Piblicos

ley de Proteccion de Datos Personales
del Estado de Colima

ley de Transparencia y Acceso a la i
Informacion Publica del Estado de
Colima

ley de Responsabilidad Patrimonial
del Estado de Colima

ley Federal

ley General del Sistema Nacional de

Seguridad Piblica

ley de Disciplina Financiera de las
Entidodes Federativas y Municipio

ley de Planeacion

ley Federal de Archivos

ley Federal de Responsabilidades de

los Servidores Publicos

ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Poblica

ley General de Contabilidad

Gubernamental

ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica

1 http://www.colima.gob.mx/ci/leyes
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Cédigo Fiscal Municipal

ley de Asentamientos Humanos del
Estado de Colima

ley de Expropiacién para el Estado
de Colima

ley de Hacienda para el Municipio de
Colima

ley de Ingresos del Municipio de
Colima

ley de lo Contencioso Administrativo del
Estado de Colima

ley de los Trabajadores al Servicio
del Gobiemo, Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados del
Estado de Colima

ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Piblico Municipal

ley de Procedimiento Administrativo
del Estado de Colima v sus
Municipios

ley de Proteccion Civil del Estado de
Colima

ley de Responsabilidad Patrimonial
del Estado de colima

ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
Colima

ley del Instituto para el Registro del
Territorio del Estado de Colima

ley del Municipio Libre del Estado de
Colima

ley del Pafrimonio Municipal para el
Estado de Colima

ley que crea a la Procesadora
Municipal de Carne, como un
Organismo Descentralizado del
Municipio de Colima

ley que Regula la Venta v Consumo Bebidas Alcohélicas

Ambito Internacional

Convencién Americana sobre
Derechos humanos

Declaracién Universal de los Derechos
Humanos

Pacto Infernacional de Derechos Civiles y Politicos

Otros

Acuerdo de Aplicacién del Manual
del Proceso Participativo para el
Disefio de Espacios Publicos en el
Municipio de Colima

Acuerdo Manual de Operacién para el
Sistema de Apertura Répida de Empresas del
Municipio de Colima
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Acuerdo Manual del Proceso
Participativo para el Diserio de
Espacios Piblicos
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Acuerdo por el que se Autoriza el Cobro de
Tres Unidades de Medida y Actualizacion
por el Servicio en el Tramite de Pasaporte en
la Oficina de Enlace Municipal

Acuerdo por el que se crea el
Instituto de la Juventud para el
Municipio de Colima

Acuerdo que Aprueba Instituir la Presea
"Alejandro Rangel Hidalgo" como
Reconocimiento a un Artista Distinguido, de la
Celebracioén del Festival Internacional del
Volcan

Acuerdo que crea el Instituto de las
mujeres para el Municipio de
Colima.

Acuerdo que crea el Instituto de Planeacion
para el Municipio de Colima

Plan de Austeridad para el Municipio
de Colima

Plan de Manejo de la Zona Centro de la
Ciudad de Colima

Reglamentos

Bando de Policia y Buen Gobierno
que Reglomenta el Comportamiento
Civico en el Municipio de Colima

Reglamento Ambiental para el Desarrollo
Sustentable del Municipio de Colima

Reglamento de Adquisiciones,
Servicios y Arrendamientos del
Municipio de Colima

Reglamento de Alumbrado Publico del
Municipio de Colima

Reglamento de Anuncios para el
Municipio de Colima

Reglamento de Asistencia Social para el
Municipio de Colima

Reglamento de Cementerios

Reglamento de Comités de Participacion
Social del Municipio de Colima

Reglamento de Concesiones para el

Municipio de Colima

Reglamento de Consfruccién para el

Municipio de Colima

Reglamento de Espectéeulos Publicos
para el Municipio de Colima.

Reglamento de Espectaculos Taurinos para el
Municipio de Colima

Reglamento de Estimulos a la
Inversién para el Municipio de
Colima

Reglamento de Imagen Urbana para la Zona

Centro de la Ciudad de Colima
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Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo del Personal al
Servicio del Ayuntamiento de Colimo
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Reglamento de las Funciones de Seguridad
Publica, Trdnsito v Vialidad del Municipio de
Colima

Reglamento de Limpia y Sanidad del
Municipio de Colima

Reglamento de los Clubes Juveniles
Municipales

Reglamento de Parques v Jardines del
Municipio de Colima

Reglamento de Profeccién Civil para el
Municipio de Colima

Reglamento de Trénsito y de la
Seguridad Vial del Municipio de
Colima

Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Municipio de Colima

Reglamento de Turismo del Municipio
de Colima

Reglamento de Zonificacion del Municipio de
Colima

Reglamento del Archivo Municipal
del Ayunfamiento de Colima

Reglamento del Bando Solemne Municipal

Reglamento del Consejo Consultivo
de Construccion del Municipio de
Colima

Reglamento del Consejo Contra la
Discriminacién en el Municipio de Colima

Reglamento del Consejo Municipal
para el Desarrollo Rural Sustentable
del Municipio de Colima

Reglamento del Gobiemo Municipal de
Colima

Reglamento del Insfituto de la
Juventud para el Municipio de
Colima

Reglamento del Servicio de Parguimetros para
el Municipio de Colima

Reglamento del Tianguis Cultural y
Artesanal del Municipio de Colima

Reglamento General para los Centros
Juveniles Municipales

Reglamento Interior del Comité de
Planeacion para el Desarrollo

Municipal de Colima

Reglamento Interior del Instituto de Planeacion
del Municipio de Colima

Reglamento Interior del Organismo
Péblico Descentralizado del Sistema
para el Desarrollo Integral de la
Familia en el Municipio de Colima

Reglamento Interior del Uso v
Aprovechamiento de las Areas Comunes del
Conjunto Habitacional "Villa San Sebastién”

Reglamento Interno para el Control y
Uso de Vehiculos Oficiales del
Gobierno Municipal de Colima

Reglamento Interno para el Uso y
Aprovechamiento de las Areas Comunes del

Médulo Habitacional "Miguel Hidalgo II'
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Reglamento Interno para la Comisién
Consultiva de Desarrollo Urbano del
Municipio de Colima
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Reglamento Interno para la Comisidn
Municipal de Ecologia

Reglamento Municipal para el
Fomento a la Lectura vy al Libro

Reglamento para el Comercio en Mercados,
Tianguis v Via Publica del Municipio de
Colima

Reglamento para el Control de
Perros, Gatos y Ofras Mascotas del
Municipio de Colima

Reglamento para el Control y Manejo de
Vidticos del Municipio de Colima

Reglamento para el Establecimiento y
Funcionamiento de Estaciones de
Servicio de Gasolina, Diésel y
Lubricantes en el Municipio de
Colima

Reglamento para el Funcionamiento de
Establecimientos Comerciales, Industriales y
de Servicios para el Municipio de Colima

Reglamento para el Funcionamiento
de las Canchas Deportivas de Usos
Mltiples del Municipio de Colima

Reglamento para el Funcionamiento de los
Centros Deportivos del Municipio de Colima

Reglamento para el Manejo de
Fondos Revolventes del Municipio de
Colima

Reglamento para la Elaboracion de las
Tablas de Valores Unitarios de Terreno y de
Construccion del Municipio de Colima

Reglamento para la Fabricacion y
Venta de Tortillas para el Municipio
de Colima

Reglamento para la Proteccion y
Revitalizacién Sustentable de Inmuebles en el
Centro Histérico de la Ciudad de Colima

Reglamento para la Venta de Bienes
Municipales

Reglamento para la Venta y Consumo de
Bebidas Alcohélicas en el Municipio de
Colima

Reglamento para Otorgamiento de la
Beca Médica a los Trabajadores de
Base Sindicalizados al Servicio del
DIF Municipal Colima y sus
Familiares en Primer Grado

Reglamento que Regula el Funcionamiento de
los Centros de Video en el Municipio de
Colima
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5. Andlisis de Informacion

Realizar el andlisis de la informacién en las fichas técnicas y formatos de captacion de informacion en 9 servicios municipales, la cual
fue proporcionada por el municipio. Del andlisis se defermind que la informacion presentada se encuentra con datos Procesables y No
Procesables, la enfidad no cuenta con Seguridad Pdblica Municipal, en cuanfo al Servicio de Agua Potable y Drenaje no se encuentra
bajo su jurisdiccion, situaciones que se especifica a confinuacion en el siguiente cuadro:

Indicadores registrados en captura
Con Con datos Sin
Servicio Municipal Total [informacién| parciales o | . Dictamen
suficiente | inconsistentes infiumciy
Calles 15 14 1 0 Procesable
Parques y jardines 7 7 0 0 Procesable
limpia y sanidad 12 12 0 0 Procesable
Alumbrado piblico 14 0 0 Procesable
Registro civil 9 6 0 3 Procesable
Catastro 11 Q 0 2 Procesable
Mercados 5 5 0 0 Procesable
Rastros 8 7 1 0 Procesable
Panteones 10 2 3 5 No Procesable
Total| 91 76 5 10

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2015. Pag. 9
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En un primer andlisis, realizamos una comparativa con la informacion obtenida durante la
evaluacion al desempefio del afio 2014 de los mismos 12 servicios municipales, del resultado
obtenido, por mencionar algunos servicios en los cuales se tiene un incremento en el nimero de
indicadores infegrados con informacion suficiente son: Calles, Alumbrado Publico y Rastro,  que
se encuenfran entre el 88% y 100% en la calidad de la informacion.

A fravés de este tabulador se puede dfirmar que:

a. El 11% de los indicadores carecen totalmente de datos, es decir, que 10
indicadores fueron remitidos por el municipio al OSAFIG en blanco.

b. 5 indicadores fueron remitidos con informacion parcial o insuficiente para algunas
variables independientes que participan en esfos indicadores, por lo que no es
posible efectuar evaluacién alguna con ellos.

Analisis de la Informacién
Q0% 84%
80%
70%
60%
50%

40% 16% de
30% informacion no

procesable
20%

10% 5% | 1
0%

11%

Suficiente Parcial Sin Informacion

En general, de los 91 indicadores derivados de las Matrices, solo el 84% contienen
informacién procesable, por lo que la calidad de la informacion se califica como buena
para llevar a cabo una evaluacion al desempefio. En comparacién con la evaluacion del
afio 2014 la calidad presentada de la informacion procesable fue del 54%, calificada
como regular, como se puede observar, se exhibe un incremento del 30%.

Porcentaje de indicadores
Municipio | con informacion suficiente Calificacion

Colima 84% Buena
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Escala de Evaluacion aplicada:

Porcentaje de indicadores

con informacion suficiente [ Calificacion
Menos del 30% Muy Deficiente
Del 30% al 49% Deficiente

Del 50% al 69% Regular

Del /0% al 85% Buena

Mas del 85% Muy Buena

6. Resultado de la evaluacién

El resultado de la evaluacién de consistencia del SED de Colima a través de las @1 fichas técnicas
enviadas al OSAFIG se resume en lo siguiente:

los servicios de Calles, Parques vy Jardines, Llimpia y Sanidad, Alumbrado Publico, Registro Civil,
Catastro, Mercados y Rastro presentan entre el 67% y 100% de sus indicadores con informacién
suficiente para ser procesable en su evaluacion del desempefio para el afio 2015.

El servicio de Pantedn no se puede evaluar ya que solo envié el 20% de la informacién, por
consecuencia es no procesable en la mayoria de sus indicadores.

Derivado del andlisis de la informacion procesable enviada por el municipio de Colima se desfaca
de cada servicio lo siguiente:

Calles

Porcentaje de m? de calles en buen estado

= Buen estado = Mal estado

El municipio en el afioc 2015 manifiesta tener una cobertura en m? del 70% de calles que se
encuentran en buen estado, lo que representa 5,006,622.62 m? de un tofal de 7,152,318.03

m<.
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Porcentaje de calles rehabilitadas
2.5%
2.0%
2.0%

1.5%

1.2%

1.0%

0.5%

0.0%
2014 2015

la entidad incremento el .8% (17,295 m? en el nimero de m? de calles rehabilitadas en
comparacion con el afio anterior.

Inversiéon en mantenimiento de calles

14,000,000.00 12,760,840.93

12,000,000.00
216%
10,000,000.00

8,000,000.00
6,000,000.00

4,029,212.40
4,000,000.00

2,000,000.00

0.00
2014 2015

la tasa de variacion de inversion en mantenimiento de calles, respecto ol afio anterior fue de mas
del 100%.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2015. Pag. 12



Servicios Municipales. Evaluacién al Desempenio

Costo de mantenimiento y/o rehabilitacién

por calle
$350.00
$300.00 $298.05
$250.00

$200.00

$157.89

$150.00
$100.00
$50.00

s$-

2014 2015

El consto promedio en mantenimiento y/o rehabilitacién de calles aumenté el 47% en el afo
2015, en comparaciéon al afio anterior.

Presupuesto en obras para calles

25%

21%
20%
15%
18%
10%
5% 4%
2014 2015

En el afio 2015, del presupuesto total asignado para obra piblica se invirfié el 21% en
construccién o rehabilitacién de calles, aumentando un 18% en comparacién con el afio anterior.
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Costo promedio por construccion de calle
$300 $279
$256
$250
$200
$150

$100

$50

2014 2015

El municipio tuvo un costo promedio por construccién de calles de $279.00 en el afio 2015, en
el afo 2014 fue de $256, lo cual resulta en un incremento del 8%.

Obras con calidad tecnica

71~

= Sin aprobar e inspeccionar = Inspeccionadas y aprobadas

Del total de @1 obras nuevas o rehabilitadas en calles, el 78% (71) de la obras fueron
inspeccionadas y aprobadas por la direccion. Asimismo el 100% de los proyectos fueron revisados
por expertos y calificados como realizados con las especificaciones y materiales adecuados.
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Parques y Jardines

El municipio reporto para los afios 2014 y 2015 que se mantuvo en un 5.3m? de dreas verdes
por habitante. Lla Organizacion Mundial de la Salud recomienda mantener un parametro de @ m?2
de dreas verdes por habitante.

Tasa de variacién de los recursos
$1,400,000
$1,228,800
$1,200,000

$1,000,000

$869,710

$800,000
$600,000
$400,000

$200,000

S-
2014 2015

De los recursos asignados para el mantenimiento del afio 2015 respecto al afio 2014 se tuvo una
fasa de variacién del 41.3%.

Costo m?2 de mantenimiento

$1.80
$1.55

51.60 $1.42
$1.40
$1.20
$1.00
$0.80
$0.60
$0.40

$0.20

2014 2015

El cosfo por m? de mantenimiento de parques, jardines y dreas verdes incremento $0.08 respecto
al 2014, por lo que lo tasa de variacién del costo por mantenimiento fue del 9%.
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Cobertura de m?2 mantenidos en buen estado

158,743

-
Total de m? de

areas verdes
793,365

634,622

N

= Por mantener ® Mantenidos

la enfidad cubre el mantenimiento del 80% de m2 de parques, jardines y dreas verdes del total
que tiene el municipio.

M? atendidos por cuadrilla

3,000.00

2,557.40
2,500.00

2,045.50

2,000.00

1,500.00

1,000.00

500.00

0.00
2014 2015

El municipio incrementé en el afio 2015 los m? atendidos por cuadrilla  en un 20%, en
comparacion con el afio anterior.
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Llimpia y Recoleccién:

El municipio mantuvo una produccion promedio diaria per cépita de residuos sélidos en los afios
2014 y 2015 de 1.08Kg por persona.

Produccion anual en Kilogramos de residuos
solidos

70,000,000

59,697,590
60,000,000 55,028,312

2014 2015
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30,000,000
20,000,000

10,000,000

0

la produccion de residuos solidos en el afio 2015 se incrementd en un 8% respecto al aiio 2014,

Unidades recolectoras

16
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36%
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0

2014 2015

-]
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Se incrementé el nimero de unidades recolectoras para dar un mejor servicio en el municipio, yo
que en el 2014 se contaban con 11 unidades mientras que en el afio 2015 se adquirieron 4
siendo un fotal de 15 unidades. La tasa de variacién en las unidades recolectoras fue del 36%,
respecto al afio 2014.
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Costo promedio de recoleccién
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En el afio 2015 el costo generado al recolectar los residuos sélidos por vivienda se incrementé en
un 2.27% que corresponde a $13.00 por vivienda, respecto al afio anterior.

Mantenimientos Realizados

180

160

160
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34%
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41%
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W Programados M Realizados

El nimero de mantenimiento realizados a los camiones recolectores de residuos sélidos en el afio
2014 fueron 42 de 124 programados lo que representa un 34%, en el aiio 2015 se programaron
160, de los cuales realizaron 65 el 41%, teniendo un incremento del 7% respecto al afio 2014.
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Camiones Equipados

Total de Camiones
7 29%

2

71%

= Equipados = Sin equipar

El municipio reporté que mantiene el mismo nimero de camiones equipados que corresponde al
7 1% que son 5 camiones de 7.

Presupuesto para mantenimiento
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$1,000,000.00
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$1,841,287.95

$1,340,986.63

2014 2015

El presupuesto designado a adquisicién y mantenimiento de los camiones recolectores de
residuos sélidos disminuy6 el 27% en el afio 2015, en comparacién con el afio anterior.
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Calles limpias

Total de calles 35

1,372

= Por limpiar = Limpias

la cobertura de calles limpias permanentemente se mantuvo en 2.6% del total de calles que tiene
el municipio.

Costo promedio en limpa de calles
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En el afio 2015 el costo promedio de limpieza de calles tuvo un incremento del 9% que representa
$8,543.36 por calle, més que en el afio anterior.

El municipio mantuvo el costo promedio de recoleccién de basura por kilogramo en $0.45 en los
afios 2014 y 2015. Asimismo el promedio de tiempo de recoleccion permanecié en 6 horas en
ambos afos.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2015. Pag. 20



Servicios Municipales. Evaluacién al Desempenio

Alumbrado Pablico:

El municipio mantuvo el 100% en la cobertura de iluminacion de calles v avenidas para los afios
2014y 2015.

Consumo mensual per cépita alumbrado

publico

700.00 636.00 618.00
600.00
500.00
400.00
300.00
200.00
100.00

0.00

2014 2015

En el ofio 2015 el consumo mensual de energia en el servicio de alumbrado publico por habitante
fue de 618 Kw, en comparacion al afio 2014, se observa una disminucién de 18Kw.

Calles o Avenidas con servicio de alumbrado
publico

1,800 1,650
1,600 1,502

1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

2014 2015
En el afio 2015 la tasa de variacién presentd un aumento del 10%, en comparacion con el afio

2014, en el nimero de calles y avenidas que cuentan con el servicio de alumbrado piblico en el
municipio, que representa 148 calles mds.
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El municipio mantuvo un promedio de 8 habitantes por luminaria para los afios 2014 y 2015.
Asimismo la cobertura de insfalacion de redes de alumbrado piblico permanecio en un 100% de
la red eléctrica requerida.

Porecntaje de luminarias funcionando

120.00%
100.00% 95.90% 94.80%
80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
2014 2015

El porcentaje de luminarias del servicio de alumbrado piblico que funcionan correctamente en el
municipio en el 2015 fue del 94.80%, se muestra una disminucién del 1.1% en comparacion al
afio 2014.

Para los afios 2014 y 2015 la enfidad rehabiltd v reparé el 100% de luminarias y redes del

sistema de alumbrado publico que no funcionaban.

Variacién en las reparaciones

60
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2014 2015
En el afio 2015 la tasa de variacion de las reparaciones a las instalaciones eléctricas del servicio

de alumbrado publico fue del 43% en comparacion con el afio 2014, que representan 15
reparaciones mds.
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Costos Municipales de Alumbrado Publico
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En el afio 2015 el costo por el servicio de alumbrado publico aumentd un 7% que representa
$2,350,393.00 respecto al afio 2014. Asi mismo incremento el costo promedio de iluminacion
por habientante en un 4% ya que en el 2014 fue de $227.52 mientras que en el 2015 paso a
$237.43.

Costo promedio de iluminacién por habitante

$250.00 $227.52 $237.43
$200.00
$150.00
$100.00
$50.00
$-
2014 2015

El costo promedio anual de iluminacién del servicio de alumbrado publico por habitante en el
municipio en el afio 2015 fue de $237.43, presenta un aumento de $9.91 en comparacién al
afio 2014
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Varicacién de las reparaciones correctivas
10,000 9,259
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2014 2015

En el afio 2015 la tasa de variacién del nimero de reparaciones correctivas que se le dio al
servicio de alumbrado publico las cuales incluyen, reparaciones o cambios de: balastra, foco,
cable, fotocelda, y brazo (parte del poste de alumbrado publico en donde se instala el foco o
lampara), fue del 65% en comparacion al afio 2014 que representan 3,635 reparaciones mds.

Medidores Requeridos
11%

Total de Medidores
Requeridos

395

89%

= Porinstalar = Instalado

En el afio 2015 se instalaron el 89% de medidores de energia electrica que se requieren en el
municipio, para la medicion de un consumo y pago real de energia.
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Porcentaje de ldmparas ahorradoras
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El promedio del nimero de lamparas ahorradoras en relacion al nimero total de lémparas del
servicio de alumbrado publico en el municipio fue del 1.57% en el afio 2015, mientras que en el
ario 2014 fue del 1.52%, lo que significa un aumento del 0.05% de un afio a ofro.

Registro Civil:

Recaudacion por el pago de solicitudes

1,000,000.00 933,024.35

900,000.00
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300,000.00
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804,317.90

2014 2015

En el afio 2015 el municipio incremento los ingresos en un 16% por el cobro de solicitudes
del servicio de la oficina del registro civil en comparacion con el afio anterior.
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Total de solicitudes respondidas y cobradas
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En el afio 2015 el municipio incremento en un 2% el nimero de solicitudes respondidas
del servicio de la oficina del registro civil en comparacion con el afio anterior.

Porcentaje de registro oportuno de hechos
vitales
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51%
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En el afio 2015 el 47% corresponde a los nacimientos registrados dentro del término de ley (180
dias), en relacién al nimero de registros vitales (nacimientos, matrimonio, divorcio y defuncién) que
fueron hechos en tiempo v forma en el registro civil. En comparacién al afio 2014 (51%), se
presenta una disminucion del 4%.
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Registro oportunos de nacimiento
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El promedio de nacimientos que se registran dentro de los 180 dias de su ocurrencia, del total de
regisiros de nacimienfos extempordneos es del 97% en el afio 2015, comparado con el afio
anterior, se muestra un incremento del 1%.

Porcentaje de Registro de nacimiento
extemporaneos

4.0%

3.6%

3.5%

3.0%

2.70%

2.5%

2.0%
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1.0%
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2014 2015

El promedio de nacimientos que se registran después del afio de ocurrencia en el afio 2015 fue
del 2.7%, se presenta una disminucién del 0.8% en comparacion al afio 2014,
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Catastro

Recaudacion por el cobro del impuesto predial
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M Total cobrado B Total estimado a cobrar

Para los afios 2014 y 2015 el municipio superd la meta en la recaudacién por el pago del
impuesto predial en relacién a lo estimado, en 2014 por la cantidad de $822,451.41 que
representa el 1%y en 2015 por $4'923,479.21 (6%).

Porcentaje de Valores Catastrales
Actualizados
12% 11%
10%
8%
6% 5%

4%

2%

0%
2014 2015

En el 2015 del total de predios o ferrenos en construccion, el municipio solo presenta una
cobertura de actualizacion de predios en el valor catastral del 5%.
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Nivel de Registro de Predios

120%

100% 6%

92%
80%
60%

40%

20%

0%
2014 2015

EL municipio reportd que del total de predios existentes en el municipio, el 92% se encuentran
registrados en el sistema municipal. Asimismo el total de predios registrados se encuentran
georefernciados en el software.

Margen de Recaudacién

$120,000,000.00
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$100,000,000.00 $95,682,438.80
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B Recaudacion  m Costo de oficina

El margen de recaudacion de la oficina de catastro se mantuvo en el 96% para los afios 2014 y

2015.
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Cobranza eficiente
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El municipio en el afio 2015 presenta una cobertura de pago del impuesto predial del 74%, solo
54,7472 predios pagan el impuesto predial de los 74,062 predios registrados en la base catastral
del sistema municipal. Aumentando su rezago al 26%.

Recaudacién eficiente
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B Recaudacion M Por recaudar

Para los afios 2014 y 2015 el municipio superd la meta en la recaudacién por los servicios
que proporciona la oficina de catastro, en relacion a lo estimado, en 2014 fue por la canfidad
de $3'274,831.62 que representa el 4% y en 2015 por fue de $9'406,203.01 ( 10%).
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Asentamientos irregulares
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El nimero de asentamientos irregulares se incrementé en un 3% en el 2015, en comparacion al
ano anterior.

Mercados

Subsidio
5%

$2.244,146.10 / $2,367,984.51
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$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00

$500,000.00

s$-
2014 2015

El municipio reporto un incremento del 5% en el subsidio que es otorgado al servicio de mercados
para hacer frente a los gastos anuales generados por el érea.
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Adeudo de locatarios
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En el afio 2015 se incrementd en un 31% el adeudo de los locatarios por el pago de la renta de
los locales en los mercados del municipio, en comparacion al afio anterior.

Cobro promedio por locatario

4,000.00

3,500.00 3.310.13 3,486.66
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2014 2015

El cobro promedio anual por locatario permanecié en los afios 2014 y 2015 en $3,310.00 y
$3,487.00.
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locatarios sin adeudos
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En el afio 2015 el ndmero de locatarios sin adeudo se disminuyd en 37, que representa el 13%,
respecto al afio 2014; como consecuencia aumentd el nimero de locatarios morosos en un 44%.

Procesadora de Carne

Variacién en el uso del rastro
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En el afio 2015 disminuyeron los productores que usan el rastro municipal en un 14%, respecto al
2014, que representan a 50 productores que dejaron de utilizar la procesadora de carne.
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Variacién promedio en la operacién del rastro
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En el afio 2015 la tasa de variacion de la operacién del rastro respecto al afio 2014 fue de
menos 39% en reses sacrificadas, 3.8% positiva en cerdos sacrificados y la de otras especies
menores fue de menos 26%.

Costo de operacion anual por cabeza
sacrificada
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El costo de operacién anual por cobeza sacrificada aumento en el afio 2015 el 23% que
representa $427.68, en comparacién al afio 2014,
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Subsidio
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En el ofio 2015 la tasa de variacion del monto de subsidio anual para el rastro fue del 21% que
representa $3'183,897.00., en comparacién al afio anterior

Subsidio referente al gasto
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H Subsidio ® Gasto Total

El servicio del rastro no puede hacer frente a sus gastos ya que en el 2014 solo pudo cubrir un
59% de ellos, mientras que en el 2015 solo cubrié el 64%.
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Valor de la némina
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En el afio 2015 la tasa de variacién anual de la némina del personal de la procesadora de carne
fue del 3% en comparacion al afio 2014,

7. Conclusiones

El Sistema de Evaluacion del Desemperio de los Servicios Municipales del Municipio (SED)
es un trabajo que se desarrollé con la finolidad de que las autoridades municipales puedan orientar
las politicas publicas al mejor uso y aprovechamiento de los recursos destinados a los servicios
municipales; que dispongan de una herramienfa que les permita estar informados de manera
sintéfica, oportuna y veraz, sobre los logros que estén alcanzando los servicios, que por mandato
constitucional, prestan a la poblacion en sus demarcaciones geogrdficas.

levar a cabo la evaluacion del desempefio del SED para los arios 2015 y 2016 representa
una labor que en primera instancia debe servirle al municipio como un elemento importante @
considerar en el fortalecimiento de sus actividodes, encaminados a brindar con mayor calidad,
oportunidad,  eficiencia, efectividad, cobertura y transparencia, los servicios mandatados
constitucionalmente para su poblacion.

Para llevar a cabo dicha evaluacion del desemperio es indispensable contar con informacién
vélida en el SED. Por ello, el primer paso para determinar el nivel de robustez de los datos
plasmados en las fichas técnicas del SED fue evaluar la consistencia de la informacién, para con
ello establecer la fortaleza o limitantes de las inferencios que puedan hacerse con la aplicacién
de la informacion a los indicadores integrantes del SED.
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Del andlisis realizado a la informacién de los Servicios Piblicos Municipales, consideramos
que la informacién proporcionada por el municipio es buena. El municipio no cuentan con datos
estadisticos formales que les permita alimentar el total de las Matrices de Indicadores, sélo el 80%
de informacion es aceptable para evaluar el desempeio.

8. Recomendaciones al desempefio

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es una herramienta que permite dirigir las
politicas publicas con informacion sintética, oportuna y veraz. la toma de decisiones se respalda,
con la metodologia del Marco Logico, en la evaluacién periddica de los logros alcanzados con
los programas presupuestales, durante la gestién de los mismos. El Marco Logico permite visualizar
en forma practica y simplificado, la problemdtica y las medidas para posibles soluciones, esto con
una definicién del objetivo y metas claramente definidas.

Recomendacion 1.- Se recomienda al municipio de Colima implementar las acciones
necesarias para obfener registros estadisticos para alimentar el total de los indicadores que se
medirén en la evaluacion del ejercicio fiscal 2016.

Recomendacion 2.- Se recomienda que el H Ayuntamiento realice las encuestas de sus @
servicios que presta, para de esta manera poder obtener una evaluacién completa respecto a lo
percepcion de los usuarios de los servicios.

Recomendacién 3.- Calles

- Implementar estrategia para disminuir las calles que se encuentran en mal
esfado.

- Incremento el mofo de mantenimiento v rehabilitacién de calles debido que en el
aiio 2015 aumento los kilémetros en un 40%.

- Implementar estrategia para disminuir el costo promedio por consfruccion de
calles.

Recomendacion 4.- Limpia y Recoleccion

- Implementar estrategia para disminuir la produccion diaria de residuos sélidos,
asi como disminuir el cosfo.

- Redlizar una estrategia para disminuir el costo generado por la recoleccion de
residuos sélidos por vivienda.

- Implementar estrategia para incrementar el presupuesto asignado para el
mantenimiento de los camiones recolectores.

- Implementar estrategia para disminuir el costo promedio en limpia de calles.

- Incrementar el nimero de cuadrillas para poder otorgar un mejor servicio.
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Recomendacion 5.- Parques vy jardines

- Implementar estrategias para incrementar los m? de dreas verdes ya que se mantuvo
en 5.3m? por habitonfe no cumple con lo recomendado por la Organizacion
Mundial de la Salud recomienda mantener un pardmetro de @ m? de dreas verdes
por habitante.

- Implementor estrategia para disminuir los m? de dreas verdes por cuadrilla para su
mantenimiento ya que incremento en un 20%.

Recomendacién 6.- Alumbrado Publico

- Implementar estrategia para disminuir el costo de iluminacién anual en el municipio,
asi como el costo promedio de alumbrado piblico por habitante.

- El'municipio deberd realizar un programa para remplazo de luminarios tradicionales
por ahorradores ya que solo 1.57% del tofal de esfos son de nueva tecnologia.

Recomendacion 7 .- Registro Civil

- Implementar una estrategia para incrementar el indice oportuno de hechos vitales fue
del 47% en el 2015 mientras que en el 2014 fue de 51%.

- Implementar estrategia para disminuir los gastos totales ya que incremento en un
36%.

Recomendacién 8.- Catastro

- Implementar estrategia para actualizar el valor de los predios, ya que el porcentaje
de predios actualizados en el 2015 solo alcanzd el 5%. Por ofra parte, se
recomienda al municipio actualizar su padrén catastral ya que logré una cobertura
del 92% durante el afio 2015, para de esta manera incrementar la recaudacion
respecto a lo estimado en la ley de Ingresos.

- Se recomienda ol municipio de Colima redlizar las gestiones correspondientes y
necesarias tendientes a la regularizacion de predios irregulares, lo anterior al verse
incrementado el porcentaje de predios en estas condiciones en un 3%

Recomendacién Q.- Mercados

- Implementar estrategia para disminuir el adeudo de los locatarios por el pago de lo
renta de los locales en los mercados del municipio, ya que incremento en un 31%.

Recomendacién 10.- Procesadora de Carne

- Serecomienda a la entidad implemente las acciones necesarias para incrementar el
uso del rastro municipal ya que disminuyd en un 14% su operatividad, en
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comparacion al afio anferior. En este sentido el costo de operacién por cabeza
sacrificada también se vio incrementado en un 23%, lo anterior no obsfante el
incremento anual del subsidio oforgado a esta paramunicipal.

Recomendacion 12.- Panteones

—  Respecto al servicio de Panteones es necesario implementar estrategia para
recabar la informacion solicitada, ya que la informacion proporcionada no fue
suficiente para poder evaluar éste servicio.

Q.  Dictamen

Por lo anfes expuesto, la auditoria de desemperio se practicd sobre la informacion
proporcionada por el Municipio de Colima sujeto a evaluacién, de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, vy se
aplicaron los procedimientos de evaluacion ol desempefio que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo
a los servicios evaluados.

El OSAFIG considera que, en términos generales, los servicios municipales a cargo del
Municipio de Colima, fueron evaluados con base a la informacién captada y proporcionada por
el municipio en las fichas técnicas, para alimentar las Matrices de Indicadores de Resultados, por
lo que se emite un Dictamen con Salvedad en virtud de las recomendaciones anteriormente
descritas.

L.A.F. Carlos Armando Zamora Gonzdlez

Auditor Superior del Estado

Colima, Col. 25 de enero de 2017
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