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Servicios Municipales. Evaluacion al Desempefio

Evaluaciéon al Desempefio de los Servicios Municipales del
Ayuntamiento de Comala

1. Introduccién

los esfuerzos por implementar un Sistema de Evaluacién al Desemperio tienen su origen en el
andlisis y estudio de las experiencias de ofros paises, particularmente entre los integrantes de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE).

Los elementos tedricos de la evaluacién al desempefio se remontan a los afios ochenta, cuando
se despierta el inferés creciente en el seno de los organismos internacionales, de enfocar la
administracién hacia resultados y responsabilizar a quienes ejecutan las politicas publicas de los
desvios injustificables o adversos a los programas aprobados en sus respectivos presupuestos.

Es en este sentido, en lo nacional, reviste primordial importancia la disposicion del articulo 134
Consfitucional, en el cual sefiala que los recursos que ejerzan los tres niveles de gobiemo:
federal, estatal y municipal; se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para safisfacer los objefivos a los que estén destinados, para ser evaluados por
instancias independientes. Esto con la finalidad de orientar el presupuesto hacia aquellas
actividades donde se produce un mayor beneficio hacia la poblacién, es decir, orientar los
presupuestos en base a los resulfados que se prefenden y medir el impacto social de los

mismos.

El presupuesto en base a resultados (PbR) debe alinear las politicas publicas de los tres niveles
de gobierno en sus respectivos planes de desarrollo y derivar de ellos los programas vy sus
asignaciones presupuestales. Esto se logra bajo un esquema de gestion secuencial que inicie en
la planeacion, seguido de la programacién y luego las asignaciones presupuestarias. Los
programas asf concebidos, deberdn confar con indicadores medibles para poder ser
evaluados, desde su operatividad y hasfa la efectiva rendicién de cuentas. Todo esto es posible
con la herramienta metodolégica del Marco Logico.

Asimismo, con la herramienta de la Metodologia del Marco Légico IMML), se desarrollaron
esfos indicadores, plasmando en el arbol de problemas y de objefivos la informacion vertida
por los servidores publicos encargados de la gestién de los fondos, y cuyo resultado nos
permite realizar las evaluaciones y recomendaciones que se presentan en esfe documento.
Advirtiendo que las imprecisiones, que se encuentren, obedecen a la falta o inconsistencia de
algunos datos estadisticos que la entidad proporciond y de lo cual es responsable.
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2. Objetivo de la auditoria al desempefo

Consiste en verificar el grado de cumplimiento de los objefivos y metas de los programas
y politicas puiblicas, asi como el desemperio de las instituciones, baséndose para ello en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados del ejercicio del gasto
publico.

3. Antecedentes

la evaluacién al desempefio se encuentra normada en la Constfitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 134, que dispone: “los recursos econdémicos de que
dispongan la Federacién, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, fransparencia y honradez para safisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

Disposicion que deriva en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima,
en su arficulo 107 que dispone: “los recursos econdémicos de que dispongan el Estado, los
Ayunfamientos y los organismos publicos estatales y municipales, asi como las enfidades
privadas que reciban fondos publicos, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez para safisfacer los objefivos a los que esfdn destinados.” Lla misma
Consfitucion faculta al Organo Superior de Auditoria v Fiscalizacion Superior del Estado, en su
arficulo 116, para evaluar los recursos econdmicos Federales, Estatales y Municipales.
Asimismo se regula la evaluacién en la ley de Fiscalizacion Superior del Estado, en sus articulos
10, 15, 17 inciso d), 18, 19 y 20, referentes a la evaluacién de las politicas piblicas y los
programas de las instituciones, con base en indicadores de desemperio.

Con base en las atribuciones sefialadas, se desarrolld la Matriz de Indicadores de
Resultados de los principales servicios municipales. Este instrumento permite medir y valorar los
resultados de la gestion piblica, a través de los niveles de eficiencia, eficacia e impacto de los
programas de los servicios municipales.

Descripcién del ente publico evaluado

4.1 Organizacién

Obtener el organigrama formal del ente publico, en el caso de que sea evidente
que el organigrama formal no corresponda a la operacion real, formular el organigrama
que corresponda a ésfa.
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4.2 Funcién
Conocer el proposito de la enfidad a fravés de su vision, mision y objefivo.

VISION

Ser un municipio seguro y tranquilo, donde su economia se desarrolle de
manera susfentable a través del correcto impulso a las actividades agropecuarias,
agroindustriales, turisticas y de servicios; logrando cobertura complefa en servicios
municipales, y generando la infraestructura suficiente para consolidar a Comala como
un destino turistico de primer nivel.

MISION

El gobiemo municipal de Comala es una insfitucion sensible, honesta y gestora, que
oferta una adminisiracion afenta a las necesidodes de la ciudadania, frabajando con
confianza, fransparencia vy responsabilidad, mediante la presfacién de servicios piblicos
de calidad y la bisqueda de resultados para Comala.

VALORES

- Transparencia. La funcién piblica se realizard de manera clara, precisa vy fransparente,
de cara a la ciudadania Comalteca.

- Responsabilidad. la ética profesional guiard el actuar de cada servidor publico,

quienes se conduciran responsablemente en el momento de emitir una respuesta a los
asuntos publicos.
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- Honestidad. los trabajadores de la administracién municipal se expresardan con la
verdad, y en congruencia enfre lo que se piensa y se hace, asi como enfre su vida
privada vy la publica.

- Hiciencia. Se mejorarén los sistemas de la administracién, con el propésito de obtener
resultados en la calidad de los servicios publicos, buscando de manera permanente ser
eficientes y eficaces.

- Compromiso. Se realizaréd un trabajo piblico més allé del cumplimiento de la
obligacion legal. Esta es la palabra del gobiemo municipal v en la que se basa la
confianza de la ciudadania.

- Confianza. la fortaleza de esta administracion serd la confianza depositada por los
ciudadanos para nuestro proceder, conforme a derecho y sin violentar el actuar
cotidiano del ejercicio de la administracion piblica.

- lealtad. El equipo que integra esta administracion poblica municipal manifestard su
lealtad o la ciudadania Comalteca mediante el respefo v la confianza para defender
los asuntos publicos y las creencias que se manifiestan en el municipio.

- Tolerancia. El trabajo colaborativo en esta administracion piblica se  realizaré

respetando y tolerando la diversidad de opiniones, creencias y actitudes, propias de
cada persona y grupo que conforma la sociedad Comalteca.

4.3 Marco Juridico de la entidad!

leyes:

Consfitucion Politica de los Estados Consfitucion Politica del Estado Libre y
Unidos Mexicanos Soberano de Colima

ley de Planeacién para el Desarrollo

del Estado de Colima. ley Estatal de Obras Publicas

ley del Municipio Libre del Estado de ley de Ingresos del Municipio de
Colima Comala

ley de Hacienda para el Municipio de

Comala ley de Coordinacién Fiscal

ley de Adquisiciones, Servicios y Arrendamientos del Sector Piblico en el Estado
de Colima

1http://www.comaIa\.gob.mx/index.php?option=com_docman&ta\sk=cat_view&gid=66&|temid=220
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Reglamento General de la Admon

Publica del Gobierno Municipal de

Reglamento Interior del Municipio de
Comala

Comala
Reg. del Comité de Adq y Serv. de Reglamento de Policia y Buen
Comala Gobierno del Municipio de Comala

Reglamento que norma la Participacion
Ciudadana

Reglamento Interno del Comité de
Planeacion

Reglamento de Proteccion Civil del
Gobierno Municipal de Comala

Reglamento de Constfrucciones del
Municipio de Comala

Reglomento de Trénsito y Vialidad del
Municipio de Comala

Reglamento del Servicio de Rastfros
para el Municipio de Comala

Reglamento para la Elaboracién de
Tablas de Valores Unitarios de Terreno

Reglamento de Seguridad Piblica del
Municipio de Comala

Reglomento de Incentivos Municipales

Reglamento de sesiones y comisiones

Cédigos

Cadigo Civil

Cadigo Electoral de Colima

Cédigo de Procedimientos Penales

Cédigo de Procedimientos Civiles

Cédigo Fiscal de Colima

Cédigo Fiscal Municipal de Comala

Cédigo Penal de Colima

Decretos

Decreto No. 40 Se aprueba la ley de Ingresos del municipio de Comala, para el

ejercicio fiscal 2016.

Decreto No. 51 Se aprueba minuta de proyecto de decrefo por la que se

reforman y  adicionan  diversas

disposiciones de o

Constitucion

Politica de los estados unidos mexicanos, en materia de desindexacién del salario

minimo.

Acuerdos

Acuerdo de licencias

Acuerdo de multas federales
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5. Andlisis de Informacién

Realizar el andlisis de la informacién en las fichas técnicas y formatos de captacion de informacién en 11 servicios municipales, la cual
fue proporcionada por el municipio, el servicio de Mercados no le aplica, pues no presta ese servicio. Del andlisis se determind que la
informacion presentada se encuentra con datos No Procesables y Parcialmente Procesables situacion que se especifica a contfinuacion en
el siguiente cuadro:

Indicadores registrados en captura
Con informacién Cor dlsiee
Servicio Municipal Total e ' porcigles o Sin informacién Dictamen
inconsistentes

Agua Potable 17 8 3 6 Parcialmente Procesable
Drenaje 14 6 1 7 Parcialmente Procesable
Calles 15 0 0 15 No Procesable

Parques y Jardines 7 2 1 4 No Procesable

Limpia y Sanidad 12 ] 0 11 No Procesable
Alumbrado Publico 14 0 ] 13 No Procesable
Seguridad Publica 7 4 2 ] Parcialmente Procesable
Registro civil Q 0 0 Q No Procesable
Catastro 11 6 1 4 Parcialmente Procesable
Mercados 0 0 0 0 No aplica

Rastros 8 0 0 8 No Procesable
Panteones 10 0 0 10 No Procesable

Total | 124 27 Q 88
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En un primer andlisis, realizamos una comparativa con la informacion obtenida durante la

evaluacion al desemperio del afio 2014 de los mismos 12 servicios municipales, del cual se

obtuvo como resultado que el nimero de indicadores infegrados con informacion  suficiente

permanecié con calificacion de muy deficiente.

A través de esfe tabulado se puede afirmar que:

a.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

El 71% de los indicadores carecen totalmente de datos, es decir, las fichas
técnicas fueron remitidas por el municipio al OSAFIG en blanco.

9 indicadores fueron enviados con informacion parcial o insuficiente, por lo que
no es posible efectuar evaluacion alguna con ellos.

El' municipio de Comala no cuenta con mercado municipal, por lo que el
municipio no presta ese servicio.

Andlisis General

[+
78% de informacion /1%
es No Procesable
22%
7%
Suficiente Parcial Sin Informacién

En general, de los 124 indicadores derivados de las Matrices, el 78% de los indicadores

no son procesables de lo cual se deriva que la informacién que envié la entidod es de muy

deficiente calidad.

Porcentaje de indicadores
Municipio | con informacién suficiente Calificacién
Comala 22% Muy Deficiente
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Escala de Evaluacion aplicada:
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Porcentaje de
indicadores con

informacion suficiente Calificacién
Menos del 30% Muy Deficiente
Del 30% al 49% Deficiente

Del 50% ol 69% Regular

Del 70% al 85% Buena

Més del 85% Muy Buena

Resultado de la evaluacion

De los indicadores confenidos en las MIRs de los 11 servicios, solo es parcialmente

procesable la informacion contenida en los servicios de Agua Potable, Drenaje, Catastro y

Sequridad Publica ya que presentaron informacién para ser procesada parcialmente para la
ya que p P P P P

evaluacion de su desempeio.

Los servicios de Limpia y Sanidad, Parques y Jardines, Calles, Alumbrado piblico, Registro

Civil, Rastro y Panteones no presentaron informacion suficiente para realizar la evaluacion de

estos servicios.

de Comala se destaca de cada servicio lo siguiente:

Agua Potable

Derivado del andlisis de la informacién parcialmente procesable enviada por el municipio

Viviendas con servicio de agua

Total de viviendas

5,899

93%

= Sin servicio

404

Con servicio

7%

El municipio reporfa que en el afio 2015 el 93% de las viviendas cuentan con el servicio
de agua potable que representan 5,495 de un total de 5,899.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2015.
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Porcentaje de Viviendas en la que se cobran

120%
100% 95%
86%
80%
60%
40%
20%

0%
2014 2015

En el afio 2015 disminuyd en un 9% las viviendas en las que se cobra, respecto al afio

2014.

Recaudacién

$6,000,000.00 $5,442,121.00
33.5%
$5,000,000.00
$4,074,544.75
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00
S-
2014 2015

En el afio 2015 el municipio reporté un incremento en la recaudacién por el cobro del
servicio de agua potable de un 33.5%, en relacién a la recaudacion del afio anterior.
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Viviendas en la que se introdujo el
servicio

70
60
50
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30
20

10

2014 2015

En el afio 2015 disminuyd en un 36% las viviendas a las cuales se les introdujo el
servicio de agua potable.

Inversién per capitd en agua potable

$100.00
$90.00 $88.08
$80.00
$70.00 $67.67
$60.00
$50.00
$40.00
$30.00
$20.00
$10.00
S-
2014 2015

En el afio 2015 se incrementd la inversién por habitante en agua pofable en el municipio en

un 30% respecto al 2014.
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Cobertura de la infraestructura de agua en
localidades

= Localidades sin agua potable = localidades con agua potable

En el afio 2015 el municipio reporta una cobertura en el servicio de agua potable en las
localidades del municipio del 93%.

Drenaje

Viviendas sin drenaje

16%
969 4
Total de
viviendas
5,899
83%
4,930

= Con drenaje = Sin drenaje

El' municipio reporté que el 83% de las viviendas cuenfan con el servicio de drenaje vy fan
solo el 16% no cuentan con el servicio de un total de 5,899 viviendas.
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Ingresos por conexién de drenaje

$87,331.62

54%

$56,634.99

2014 2015

Se incrementé en un 54% en el afio 2015 los ingresos por conexion de drenaje respecto al afo
2014 que representa $ 30,696.63.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Fugas en el sistema de drenaje

78

23

2014 2015

En el afio 2015 se tuvo una disminucién del  71% de fugas en el sislema de drenaje,

respecto al afio 2014.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2015. Pag. 12



Servicios Municipales. Evaluacién al Desemperio

Porcentaje de comunidades con el servicio

= Localidades sin drenaje = |ocalidades con drenaje

El municipio reportd que el 97% de las localidades cuentan con el servicio de drenaje vy tan
solo el 3% no cuentan con el servicio de un tofal de 29.

Seguridad Piblica

Delitos atendidos

80 5 87%
70 65 93%
58

60 54
50
40
30
20
10

0

2014 2015

M Ocurridos M Atendidos

El municipio reportd en el 2015 que el 93% de los delitos ocurridos fueron atendidos,
mientras que en el 2014 solo se entendieron el 87%. EI 100% de las infracciones ocurridas
fueron atendidas.
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Ndmero de policias municipales

2014

19% 52

2015

El' municipio reporté un aumento de 10 policias municipales en el afio 2015, en

comparacion con el afio anterior.

600

500

400

300

200

100

Habitantes por policias

503

2014

18%

2015

El municipio reporté que en el afio 2015 disminuyd en un 18% el nimero de habitantes por

policia, respecto al afio anferior, esfa proporcion sigue siendo mayor a lo recomendado por la

Organizacion de las Naciones Unidas, de 300 habitantes por policia municipal.
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Catastro
Porcentaje de recaudacién del Impuesto predial
$6,000,000.00
$5,000,000.00 $4’415'180.38$4'688'646'44 $4,844,213.00 4,833,177.82
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00
S-
2014 2015

H Total estimado a cobrar  m Total cobrado

En el afio 2014 el municipio superd la mefa en la recaudacién en el impuesto predial por
6% que equivale a $273,466.06; mientras que en el 2015 no alcanzo a recaudar lo
estimado por el .23% que representa $11,035.18.

Predios registrados en el sistema del municipio
12,000
10,456 10,560
10,000
8,000
6,000

4,000

2,000

2014 2015

m 2014 m2015

En el afio 2015 incrementd en un 1% el padron catastral, que representan 104 predios
registrados en el sistema del municipio, en comparacion con el afio 2014.
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Margen de recaudacién

7,000,000.00 $6,505,760.20
6,078,909.02
6,000,000.00

5,000,000.00

4,000,000.00

3,000,000.00
1,641,398.93
2,000,000.00 1,541,669.04
1,000,000.00 .
0.00
2014 2015

W Recaudacion W Costos de oficina

En el aiio 2014 el margen de recaudacién por los servicios de cafastro fue de 73%y en
el 2015 fue del 76%, se muestra un aumento del 3% en comparacién de un afio y ofro.

Cobranza eficiente

90%

0% 79% 79%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2014 2015

El' municipio reporta para los afios 2014 y 2015 una coberiura de pago del impuesto predial

del 79%.
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Recaudacién eficiente

$6,600,000.00 $6,505,760.20
$6,400,000.00

$6,200,000.00 $6,078,909.02

$6,000,000.00 $5,836,738.0
$5,800,000.00

$5,600,000.00 $5,522,010.8

$5,400,000.00

$5,200,000.00

$5,000,000.00

2014 2015

B Monto total por recaudar M Recaudacion total de catastro

En el afio 2014 el municipio superd la meta en la recaudacion por los servicios de la
oficina de catastro en un 10% que equivale a $556,898.19; mientras que en el 2015
también superd la meta estimada a recaudar en un 11% que representa $669,022.20.

7. Conclusiones

El Sistema de Evaluaciéon del Desemperio de los Servicios Municipales del Estado de
Colima (SED) es un trabajo que se desarrollé con la finalidad de que las autoridades municipales
puedan orientar las politicas piblicas al mejor uso y aprovechamiento de los recursos destinados
a los servicios municipales; que dispongan de una herramienta que les permita estar informados
de manera sintéfica, oportuna y veraz, sobre los logros que estan alcanzando los servicios, que
por mandato constitucional, prestan a la poblacién en sus demarcaciones geogrdficas.

llevar a cabo la evaluacion del desempeiio del SED para los afios 2014 y 2015
representa una labor que en primera instancia debe servirle a las instancias municipales como un
elemento importante a considerar en el forfalecimiento de sus actividades encaminadas a brindar
con mayor calidad, oportunidad, eficiencia, efectividad, cobertura y transparencia, los servicios
ordenados constitucionalmente a su poblacién.

Para llevar a cabo dicha evaluacion del desempeiio es indispensable contar con
informacién vdlida en el SED. Por ello, el primer paso para determinar el nivel de robustez de los
datos plasmados en las fichas técnicas del SED fue evaluar la consistencia de la informacién,
para con ello esfablecer la fortaleza o limitantes de las inferencias que puedan hacerse con la
aplicacién de la informacion a los indicadores infegrantes del SED.
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Del andlisis realizado a la informacién de los  Servicios Piblicos  Municipales,
consideramos que la informacion proporcionada por el municipio es muy deficiente. El municipio
no cuentan con datos estadisticos formales que le permita alimentar las Matrices de Indicadores,
sélo el 22% de la informacién fue aceptable para realizar la evaluacion del desemperio.

8. Recomendaciones al desempefio

El Sistema de Evaluacién del Desemperio (SED) es una herramienta que permite dirigir las
politicas publicas con informacion  sintéfica, oportuna y veraz. la foma de decisiones se
respalda, con la metodologia del Marco légico, en la evaluaciéon periédica de los logros
alcanzados con los programas presupuestales, durante la gestién de los mismos. El Marco
légico permite visualizar en forma préctica y simplificada, lo problemdtica y las medidas para
posibles soluciones, esfo con una definicion del objetivo y metas claramente definidas.

Recomendacién 1.- En virtud de que durante los afios 2014 y 2015 la calidad de la
informacién  proporcionada es cafalogada como “Muy Deficiente”, se recomienda al
Municipio de Comala que implemente las acciones necesarias que le permitan obtener
registros esfadisficos suficientes para alimentar la mafriz de indicadores de los 11 servicios
que presta, en especial a los servicio de Calles, Parques y Jardines, Limpia y Recoleccién,
Alumbrado Piblico, Regisiro Civil, Rastro y Panteones ya que no enviaron informacién o la
informacién proporcionada fue deficiente, con la finalidad de utilizar esfos dafos en la
evaluacion del ejercicio fiscal 2016.

Recomendacién 2.- Se recomienda que el municipio realice las encuestas de los 11
servicios que presta, para de esta manera poder obtener una evaluacién completa respecto a la
percepcién de los usuarios de los servicios.

Recomendacién 3.- Agua Potable: Se recomienda ol municipio implementar acciones
para incrementar el nimero de viviendas conecfadas al servicio de agua potable. Asi como
incrementar la recaudacién en el pago del servicio.

Recomendacién 4.- Seguridad Poblica: Disminuir la proporcion de  habitantes por
policia. la Organizacién de las Naciones Unidas recomienda que exista un policia por cada
300 habitantes. El municipio reporté 414 habitantes por policia en el afio 2015.

Recomendacién 5.- Catastro: Se recomienda al municipio incrementar la actualizacion
de predios en su valor catastral, asi como georeferenciarlos en el sisema del municipio vy
disminuir el rezago por concepto de pago del impuesto predial.
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Q. Dictamen

Por lo antes expuesto la auditoria de desempeiio se practicd sobre la  informacion
proporcionada por el Municipio de Comala sujeto a evaluacion, de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo v alcance esfablecidos, vy
se aplicaron los procedimientos de evaluacion al desempefio que se esfimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo
a los servicios evaluados.

El OSAFIG considera que, en términos generales, los servicios municipales a cargo del
municipio de Comala, fueron evaluados con base a la informacién captada y proporcionada
por el municipio en las fichas técnicas, para alimentar las Matrices de Indicadores de Resultados,
por lo que se emite un Dictamen Negativo en virtud de las recomendaciones anferiormente
descritas.

L.A.F. Carlos Armando Zamora Gonzdélez
Auditor Superior del Estado

Colima, Col. 25 de enero de 2017
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