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Servicios Municipales. Evaluacién al Desempeiio

Evaluacién al Desempeno de los Servicios Municipales del
Ayuntamiento de Minatitlan

1. Introducciéon

los esfuerzos por implementar un Sistema de Evaluacion al Desempefio tienen su origen
en el andlisis y estudio de las experiencias de ofros paises, particularmente enfre los infegrantes
de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE).

Los elementos tedricos de la evaluacion al desemperio se remontan a los afios ochenta,
cuando se despierfa el inferés creciente en el seno de los organismos internacionales, de
enfocar la administrocién hacio resultados v responsabilizar a quienes ejecutan las politicas
publicas de los desvios injustificables o adversos a los programas aprobados en sus respectivos
presupuestos.

Es en este sentido, en lo nacional, reviste primordial importancia la disposicion del
arficulo 134 Constitucional, en el cual sefiala que los recursos que ejerzan los tres niveles de
gobierno: federal, esfatal y municipal; se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez pora safisfacer los objefivos a los que estén destinados, para ser
evaluados por instancias independientes. Esto con la finalidad de orientar el presupuesto hacia
aquellas actividades donde se produce un mayor beneficio hacia la poblacién, es decrr,
orientar los presupuestos en base a los resuliados que se prefenden y medir el impacto social de
los mismos.

El presupuesto en base a resultados (PbR] debe alinear las politicas publicas de los tres
niveles de gobiermno en sus respectivos planes de desarrollo y derivar de ellos los programas vy
sus asignaciones presupuestales. Esfo se logra bajo un esquema de gestién secuencial que
inicie en la planeacion, seguido de la programacién y luego las asignaciones presupuestarias.
los programas asi concebidos, deberdn contar con indicadores medibles para poder ser
evaluados, desde su operatividad y hasta la efectiva rendicion de cuentas. Todo esto es posible
con la herramienta metodolégica del Marco Légico.

Asimismo, con la herramienta de la Mefodologia del Marco Llogico [IMML), se
desarrollaron estos indicadores, plasmando en el drbol de problemas y de objefivos la
informacion vertida por los servidores piblicos encargados de lo gestion de los fondos, y cuyo
resuliado nos permite realizar las evaluaciones y recomendaciones que se presentan en este
documento. Advirfiendo que las imprecisiones, que se encuentren, obedecen a la falla o
inconsistencia de algunos datos estadisticos que la entidad proporciont v de lo cual es
responsable.
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2. Obijetivo de la auditoria al desempefio

Consiste en verificar el grado de cumplimiento de los objetfivos y metas de los programas
y politicas publicas, asi como el desemperio de las instituciones, basandose para ello en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resuliados del ejercicio del gasto
publico.

3. Antecedentes

la evaluacion al desempefio se encuentra normada en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 134, que dispone: “los recursos econémicos de que
dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-
administrativos de sus demarcaciones ferritoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, fransparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

Disposicion que deriva en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima,
en su arficulo 107 que dispone: “los recursos econdmicos de que dispongan el Estado, los
Ayuntamientos vy los organismos publicos estatales y municipales, asi como las entidades
privadas que reciban fondos publicos, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.” la misma
Constitucién faculta al Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Superior del Estado, en su
arficulo 116, para evaluar los recursos econémicos Federales, Estatales y Municipales.
Asimismo se regula la evaluacién en la ley de Fiscalizacién Superior del Estado, en sus articulos
10, 15, 17 inciso d), 18, 19y 20, referentes a la evaluacién de las politicas publicas y los
programas de las instituciones, con base en indicadores de desemperio.

Con base en las atribuciones sefialadas, se desarrollé la Matriz de Indicadores de
Resultados de los principales servicios municipales. Este instrumento permite medir y valorar los
resuliados de la gestion publica, a través de los niveles de eficiencia, eficacia e impacto de los
programas de los servicios municipales.
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4. Descripcion del ente piblico evaluado
4.1. Organizacién

Obtener el organigrama formal del ente piblico, en el caso de que sea evidente
que el organigrama formal no corresponda a la operacién real, formular el organigrama
que corresponda a ésfa.

ORGANIGRAMA DEL H. AYUNTAMIENTO DE MINATITLAN

5 o Oi\/\l
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4.2. Funcién
Conocer el propésito de la entidad a través de su visién, misién y objetivo.

MISION

Ofrecer un gobierno municipal plural, incluyente v cercano o la gente, impulsor del
esfuerzo de los minatitlenses que por la calidad de sus programas, servicios y acciones,
promueva el desarrollo infegral de sus habitantes y planifique el desarrollo sustentable del
territorio municipal.

VISION

Ser un municipio limpio, seguro, prospero, culto, sano, participativo y ordenado, con
visible liderazgo en el estado que, por elevar la calidad de vida y promover el desarrollo
infegral de Minafitlén, genera identidad propia y orgullo de pertenencia entre sus
habitantes.
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PRINCIPIOS Y VALORES

Quienes conformamos la administracion 2015-2018, entendemos que la calidad del
servicio se logra con eficacia y eficiencia; principios que en si mismos son parte de saber
servir. Adicionalmente, las acciones de gobierno, los programas y el progreso, esfarén
sustentados por los siguientes valores que regirdn esta gestién municipal.

Democracia. Respetar el derecho de las mayorias con inclusion de las minorias para que
fodas las voces sean escuchadas.

Tolerancia. Reconocimiento a la diversidad, o la pluralidad cultural y a lo libertad de
expresiones antagdnicas.

liderazgo. Proyectar con el ejemplo, una actitud visionaria, proactiva, innovadora y
vanguardista, manifestando orgullo y respeto por el servicio pablico.

Honestidad. Servir con apego a la ley vy sin permisividad ante la corrupcion.
Transparencia. Gobernar con la ciudadania y de cara a la comunidad.

Integridad. Desempefiar nuestra labor diaria, en forma congruente con nuestros valores
para lograr credibilidod ante la ciudadania.

Fficiencia. Obtener el mayor logro de objefivos propuestos, utilizando los recursos con
racionalidad y profesionalismo.

Respeto. A la vida, ol medio ambiente y a las opiniones que construyen.

Humanismo. Hacer del servicio piblico una actividad que escuche, atienda y resuelva
las demandas de la comunidad.

Solidaridad. Trabajar pricritariamente para los que menos fienen y los grupos sociales en
circunstancias extremas.

Trabajo en Equipo. Conjuntar a la sociedad civil, al sector productivo, la comunidad, y
a fodos aquellos actores que aporten al progreso.

4.3. Marco Juridico'

Yhttp://ayuntamientominatitlan.gob.mx/?page_id=76
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Constitucion
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Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Conslitucién Poliica del Eslado Libre y Soberano
de Colima

Leyes

ley del Municipio Libre de Colima

ley de Hacienda para el Municipio de Minatitlén

ley del Sistema de Asistencia Social [Articulos DIF Municipal).

Reglamentos

Reglamento de Gobierno Municipal de
Minatitién

Reglamento para el Servicio de los Tianguis en el
Municipio de Minatitlan.

Reglamento para la elaboracién de las tablas
de valores unitarios.

Reglamento de Alumbrado Publico.

Reglamento de Cementerios.

Reglamento de Ecologia y Medio Ambiente.

Reglamento de la Feria del Café.

Reglamento de las Condiciones Generales de
Trabajo del Personal.

Reglamento de los Organos de Colaboracion
Municipal.

Reglamento de Parques v Jardines.

Reglamento de Policia y Buen Gobierno.

Reglamento de Proteccion Civil,

Reglamento de Seguridad Piblica del
Municipio.

Reglamento de Trénsito y de la Seguridad
Vialidad del Municipio de Minatitlan.

Reglamento de Transparencia y Acceso a la

Informacién de la CAPAMI.

Reglamento del Comité Municipal de Compras.

Reglamento del Servicio Publico de Rastros.

Reglamento del Servicio Piblico de Recoleccion y
Procesamiento de Residuos Sélidos.

Reglamento General del Parque Acudtico “El
Salto”.

Reglamento Municipal en materia de Salud.

Reglamento para el Control y Profeccién de
Animales Domésticos.

Reglamento para el Establecimiento y
Funcionamiento de Establos, Granjas y Zahtrdas.

Reglamento para el funcionamiento de las
Canchas Deportivas.

Reglamento para el otorgamiento de Becas del
Programa de estimulos a la Educacion Bésica.
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Reglamento para el uso de Vehiculos Oficiales
del Ayunfamiento.
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Reglamento para la asignacién y Funcionamiento
de las Autoridades Auxiliares del Municipio.

Reglamento para la Fabricacion y Venta de
Tortillas.

Reglamento para la Jubilacién y Pension de los
Trabajadores.

Reglamento para la Venta y Consumo de
Bebidas Alcohdlicas.

Reglamento de Desarrollo Urbano y Seguridad
Estructural.

Acuerdos

Acuerdo que Crea el Instituto Municipal de las Mujeres Minatitlenses.
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5. Andlisis de Informacién

Realizar el andlisis de la informacion en las fichas t#cnicas y formatos de captacion de informaciéon en 11 servicios municipales, la cual
fue proporcionada por el municipio. Del andlisis se determiné que la informacion presentada por el municipio de Minatitlan se encuentra con
datos Procesables y No Procesables, el municipio no cuenta con Mercado por lo que no presta el servicio, situacion que se especifica a
continuacién en el siguiente cuadro:

Indicadores registrados en captura
Con Con datos S;
Servicio Municipal Total informacion parciales o o n Dictamen
suficiente inconsistentes imormacion

Agua Potable 17 10 3 4 Procesable
Drenaje 14 Q ] 4 Procesable
Calles 15 13 0 2 Procesable
Parques y Jardines 7 ] 2 4 No Procesable
Limpia y Recoleccién 12 2 4 6 No Procesable
Alumbrado Piblico 14 ] 4 Q No Procesable
Seguridad Pdblica 7 7 0 0 Procesable
Registro civil Q 3 2 4 No Procesable
Catastro 11 5 2 4 No Procesable
Mercados 0 0 0 0 NA

Rastro 8 3 0 5 No Procesable
Panteones 10 2 ] 7 No Procesable

Total 124 56 19 49
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En un primer andlisis, realizamos una comparativa con la informacion obfenida durante la
evaluacion al desempefio del afio 2014 de los mismos 12 servicios municipales, del cual se
obtuvo como resultiado, que la calidad de lo informacion suficiente de los indicadores de
resultados integrados, pasd de calificacion de Muy Deficiente a Deficiente.

A fravés de este tabulado se puede afirmar que:

a. El 40% de los indicadores carecen totalmente de datos, es decir, las fichas
técnicas fueron remitidas por el municipio al OSAFIG sin datos.

b. 19 indicadores fueron remitidos con informacién parcial o insuficiente por lo que
no es posible efectuar evaluacion alguna con ellos.

Analisis de la Informacion

50%

45% 55% de informacion es
45% “ ”
No Procesable 40%
40%
35%
30%
25%
0,

20% 15%
15%
10%

5%

0%

Suficiente Parcial Sin Informacion

Fn general, de los 124 indicadores derivados de las Matrices, el 45 % de los
indicadores  son procesables, de lo cual se deriva que la calidad de la informacién que
envid la enfidad es deficiente. En comparacion con la evaluacion del afio 2014 la
calidad de la informacién procesable fue del 19%, calificada como muy deficiente, como
se puede observar, se exhibe un incremento del 26%.

Porcentaje de indicadores
Municipio | con informacion suficiente Calificacion
Minatitlan 45% Deficiente
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Escala de Evaluacion aplicada:

Porcentaje de indicadores

con informacion suficiente | Calificacion
Menos del 30% Muy Deficiente
Del 30% al 49% Deficiente

Del 50% ol 69% Regular

Del /0% al 85% Buena

Mas del 85% Muy Buena

6.  Resultados de la evaluacién

El resuliado de la evaluacidn de consistencia del SED de Minatitlédn a través de las 124
fichas técnicas enviadas al OSAFIG se resume en lo siguiente:

De los indicadores contenidos en las MIRs de los 11 servicios, sélo es procesable la
informacion contenida en los servicios de Agua Potable, Drenaje, Calles v Seguridad Piblica a
fravés de 56 indicadores que representan el 45%.

Derivado del andlisis de la informacion procesable enviada por el municipio Minatitlén se
destaca de cada servicio lo siguiente:

Agua
Viviendas con el servicio regular de agua
potable
Total de
Viviendas
2,489

= Servicio regular = Servicio irregular

El municipio reporté una cobertura en las viviendas que disponen del servicio regular de agua
potable del 96.67% del total de viviendas que tiene el municipio.
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Intfroduccién de agua a viviendas
14 13

12 >
12

10
8%

-]

(=)}

»

N

2014 2015

En el afio 2015 La fasa de variacién de introducciéon de agua a viviendas incrementd en un 8%,
en comparacion al afio anterior, en el 2014 fueron 12 viviendas, 2015 fueron 13.

Porcentaje de Viviendas en las que se cobra

77%

= Viviendas en la que cobra = Por cobrar

El porcentaje de viviendas que pagaron el servicio de agua potable en el afio 2015 fue del
77%, el municipio presenta un rezago en el cobro del 23%.
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Recursos recaudados

$700,000.00 $661,482.76 $655,991.00
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00

$100,000.00

S-
2014 2015

Los recursos recaudados por el municipio por el servicio de agua potable disminuyeron en un 1%
que representan $5,491.76.

Cobertura de la infraestructura de agua en
localidades

= Localidades sin red de agua = Localidades con red de agua

la cobertura de infraestructura de agua potoble en las localidades del municipio en el afio 2015
fue del 88%.
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Inversién per cdpita
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$83.32

2015

la fasa de variacion en la inversion por habitante del servicio de agua en el afio 2015

disminuyd en un 4% respecto al 2014.

Drenaje

Fugas atendidas

100

2014

2015

El municipio report¢ un incremento en el nimero de fugas atendidas en el afio 2015 en un

20%, respecto al 2014.
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Km de drenaje en mal estado sustituido

= km sustituidos = Por sustituir

En el afio 2015 el municipio sustituyé el 83% de los kilometros de drenaje que se encontraban
en mal estado u obsoletfo.

Recaudado por cobro

$160,000.00

$142,620.00

$140,000.00 80.5%

$120,000.00

$100,000.00

$79,003.00

$80,000.00
$60,000.00
$40,000.00

$20,000.00

S-
2014 2015

Se incrementé la recaudacion por cobro del servicio en un 80.5% que representa $65,617.00,
mds que en el 2014,
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Ingresos por conexién de drenaje

$2,000.00
$1,800.00
$1,600.00
$1,400.00
$1,200.00
$1,000.00
$800.00
$600.00
$400.00
$200.00
S-

$1,854.16

$1,449.00

2014 2015

En al afio 2015 la tasa de variacion de los ingresos por coxenién de drenaje fue del 22%
menos en comparacion con el aiio 2014,

Comunidades con el servicio de drenaje

Total de localidades
24

= Conectadas = Sin conectar

la coberiura del servicio de drenaje en las localidades del municipio en el afio 2015 fue del
96%.
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Calles

Porcentaje de calles en buen estado

100%

90% 84% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2014 2015

El municipio en el afio 2015 reportd una coberiura de calles que estan en buen estado del fofal
que existen en el municipio del 87%, se tiene un aumento del 3% en comparacion al afio
anterior.

Mt. de Calles en mal estado rehabilitadas

40,000 36,700 37,004
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000 2,696 1,112
0 [ ] —
2014 2015

H Calles en mal estado rehabilitadas M Calles en mal estado

la rehabilitacion de calles disminuyd ya que solo el 3% de las calles en mal estado fueron
rehabilitadas en el 2015, mientras que en el 2014 se rehabilito un 7%.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2015. Pag. 15



Servicios Municipales. Evaluacién al Desempenio

Costo promedio en mantenimiento y
rehabilitacion de calles

1000 900
900
800
700
600
500
400
300
200

100

2014 2015

El costo promedio de mantenimiento y rehabilitacion de calles por m? en el afio 2015 fue de
$200.00, que es el 21% mas que el afio anterior.

Monto gastado en mantenimiento y
rehabiltacién de calles

$2,500,000.00
$2,000,000.00

$2,000,000.00
$1,500,000.00
; $1,000,000.00
1,000,000.00

$500,000.00

S-
2014 2015

El monto destinado al mantenimiento y rehabilitacion en calles disminuyé en un 50%, en el afio

2015.
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Priorizacion del presupuesto en obras en

calles

$12,000,000.00 69.850.902.11 $10,491,189.05
$10,000,000.00 —

$8,000,000.00

$6,000,000.00

$4,000,000.00

$2,000,000.0
$2,000,000.00 $1,000,000.0
N L —

2014 2015

M Monto del presupuesto en calles en el PDUM B Monto presupuestado en calles

Disminuyé el porcentaje que se destina para obras en calles en relacién al presupuesto destinado
para obras plblicas en el municipio en un 10%. Por lo cual el presupuesto para calles por
viviendas disminuyé en un 50%.

Seguridad Pdblica

— EI municipio reportd que en el afio 2015 el nimero de habitanfes por policias
municipales fue de 195. Respecto a lo anterior esta proporcién sigue estando dentro de
lo recomendado por la Organizacién de las Naciones Unidas, de 300 habitantes por
policia municipal.

Policias Equipados

m Equipados = Sin equipar

Del total del cuerpo policiaco municipal, solo se cuenta con el 28% de los policias con el
equipamiento adecuado, que representa 13 de un fofal de 46.
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7. Conclusiones

El Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio de los Servicios Municipales del Estado de
Colima (SED) es un trabajo que se desarrollé con la finalidad de que las autoridades municipales
puedan orientar las politicas piblicas al mejor uso y aprovechamiento de los recursos destinados
a los servicios municipales; que dispongan de una herramienta que les permita estar informados
de manera sintéfica, oportuna y veraz, sobre los logros que esfén alcanzando los servicios, que
por mandato constitucional, prestan a la poblacion en sus demarcaciones geogrdficas.

levar a cabo la evaluacion del desempeiio del SED para los afios 2014 y 2015
representa una labor que en primera instancia debe servirle a las instancias municipales como un
elemento importante a considerar en el fortalecimiento de sus actividades encaminadas a brindar
con mayor calidad, oportunidad, eficiencia, efectividad, cobertura v fransparencia, los servicios
ordenados constitucionalmente a su poblacion.

Para llevar a cabo dicha evaluacion del desempefio es indispensable contar con
informacion vélida en el SED. Por ello, el primer paso para determinar el nivel de robustez de los
datos plosmados en las fichas tcnicas del SED fue evaluar la consistencia de la informacién,
para con ello establecer la fortaleza o limitantes de las inferencias que puedan hacerse con la
aplicacién de la informacion a los indicadores integrantes del SED.

Del andlisis realizado a la informacién de los  Servicios Publicos  Municipales,
consideramos que la informacion proporcionada por el municipio es Deficiente. El municipio no
cuenta con datos estadisticos formales que les permita alimentar las Matrices de Indicadores,
solo el 45% de informacién es aceptable para evaluar el desempefio.

8. Recomendaciones al desempefio

El Sistema de Evaluacion del Desempeiio [SED) es una herramienta que permite dirigir las
politicas publicas con informacion  sintéfica, oportuna vy veraz. la toma de decisiones se
respalda, con la metodologio del Marco Légico, en la evaluacién pericdica de los logros
alcanzados con los programas presupuestales, durante la gestion de los mismos. El Marco
logico permite visualizar en forma practica y simplificada, la problemdtica y las medidas para
posibles soluciones, esto con una definicion del objetivo y metas claramente definidas.

Recomendacion 1.- Ante la evidente falta de atencion para proporcionar la informacion
solicitada, se recomienda al municipio de Minatitlan implementar las acciones necesarias para
procesar registros estadisticos formales, necesarios para alimentar los indicadores para la
evaluacion del ejercicio fiscal 2016, de los servicios municipales de Parques vy Jardines, Limpia y
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Recoleccién, Alumbrado Publico, Registro Civil, Catastro, Rastros y Panteones, los cuales se
calificaron como no procesables.

Recomendacion 2.- Agua

- Implementar acciones fendientes a disminuir el rezago en el cobro del servicio,
asi mismo incrementar la inversion per capita.

Recomendacion 4.- Drenaje

- Implementar estrategia para disminuir las viviendas que no disponen del servicio de
drenaje asi como aumentar los ingresos por conexion del mismo.

- Implementor estrategia para incrementar el nimero de localidades conectadas al
servicio de drenaje.

Recomendacién 5.- Calles

- Se recomienda al municipio implementar esfrategia para incrementar la cobertura
en el nimero de calles rehabilitadas, asi como el nimero de calles en buen
esfado.

Recomendacion 6.- Seguridad Publica

- El municipio deberd implementar las acciones necesarias tendientes a incrementar
el nimero de policias con equipamiento adecuado, ya que solamente el 28%
cuenta con ello.
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Q.  Dictamen

Por lo antes expuesto la auditoria de desempeiio se practicd sobre la informacion
proporcionada por Municipio de Minatitldn sujeto o evaluacion, de cuya veracidad  es
responsable; fue planeada vy desarrollada de acuerdo con el objefivo y alcance establecidos, y
se aplicaron los procedimientos de evaluacion al desempefio que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere solo
a los servicios evaluados.

El OSAFIG considera que, en términos generales, los servicios municipales a cargo del
municipio de Minafilén, fueron evaluados con base a la informacién captada vy proporcionada
por el municipio en las fichas tcnicas, para alimentar las Matrices de Indicadores de Resultados,
por lo que se emite un Dictamen Negativo en virtud de las recomendaciones anteriormente
descritas.

L.A.F. Carlos Armando Zamora Gonzdlez
Auditor Superior del Estado

Colima, Col. 25 de enero de 2017
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