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Evaluacién al Desempeiio del Fondo de Aportaciones para la
Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

1. Introducciéon

Los esfuerzos por implementar un Sistema de Evaluacién al Desempefio tienen su origen en
el andlisis y estudio de las experiencias de ofros paises, particularmente entre los integrantes de
la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE).

los elementos tedricos de la evaluacion al desempefio se remontan a los afios ochenta,
cuando se despierta el interés creciente en el seno de los organismos internacionales, de enfocar
la- administracién hacia resultados y responsabilizar a quienes ejecutan las politicas piblicas de
los desvios injustificables o adversos a los programas aprobados en sus respectivos presupuestos.

Es en esfe sentido, en lo nacional, reviste primordial importancia la disposicién del articulo
134 Constitucional, en el cual sefiala que los recursos que ejerzan los tres niveles de gobierno:
federal, estatal y municipal; se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objefivos a los que estén destinados y sean evaluados por insfancias
independientes. Esto con la finalidad de orientar el presupuesto hacia aquellas actividodes donde
se produce un mayor beneficio hacia la poblacién, es decir, orientar los presupuestos en base a
los resultados que se prefenden y medir el impacto social de los mismos.

El presupuesto en base a resultados (PbR) debe alinear las politicas piblicas de los tres
niveles de gobierno en sus respectivos planes de desarrollo y derivar de ellos los programas vy sus
asignaciones presupuestales. Esto se logra bajo un esquema de gestion secuencial que inicie en
la planeacion, seguido de la programacién v luego las asignaciones presupuestarias. Los
programas asi concebidos, deberdn contar con indicadores medibles para poder ser evaluados,
desde su operatividad y hasta la efectiva rendicion de cuentas. Todo esto es posible con la
herramienta metodolégica del Marco Légico.

Asimismo, con la herramienta del Marco Logico (MML) se desarrollaron estos indicadores,
plasmando en el arbol de problemas y de objefivos la informacion vertida por los servidores
publicos encargados de la gestién de los fondos de aportacién federal, y cuyo resultado nos
permite realizar las evaluaciones y recomendaciones que se presentan en esfe documento.
Advirtiendo que las imprecisiones que se encuentren, obedecen a la falta o inconsistencia de
algunos datos estadisticos que la entidad proporciond y de lo cual es responsable.
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2.  Obijetivo de la auditoria al desempefio

Verificar el grado de cumplimiento de los objefivos y metas de los programas, politicas
piblicas, asi como el desempefio de las instituciones, basdndose para ello en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados del ejercicio del gasto publico.

3. Antecedentes

la evaluacion al desemperio se encuentra normada en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su arficulo 134, que dispone: “Los recursos econémicos de que dispongan
la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal v los érganos politico-administrativos
de sus demarcaciones ferritoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén desfinados.”

Disposicién que deriva en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, en su
arficulo 107 que dispone: “los recursos econémicos de que dispongan el Estado, los
Ayuntamientos v los organismos publicos estatales y municipales, asi como las entidades privadas
que reciban fondos publicos, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para safisfacer los objefivos a los que estan destinados.” La misma Constitucién, en
su articulo 116, faculta al Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacién Superior del Estado, para
evaluar los recursos econdmicos Federales, Estatales y Municipales. Asimismo se regula la
evaluacion en la ley de Fiscalizacion Superior del Estado, en sus articulos 10, 15, 17 inciso d),
18, 19 y 20, en donde norma la evaluacién de las politicas piblicas y los programas de las
instituciones, con base en indicadores de desemperio.

Con base en las atribuciones sefialadas, se desarrollé el Sistema de Evaluacién al
Desemperio de los Fondos de Aportacién Federal. Este instrumento permite medir y valorar los
resultados de la gesfion publica, a través de los niveles de eficiencia, eficacia e impacto, logrados
por los programas y acciones financiadas con recursos del Fondo de Aportacién Federal
sefialados en la ley de Coordinacién Fiscal.

4. Obijetivo del Fondo

El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo [FONE) no cuenta
con objetivos de logro. Los objetivos planteados son de tarea, es decir, mencionan el uso y destino
de los recursos del fondo. Esfos se mencionan en el Art 26 de la ley de Coordinacién Fiscal, el
cual sefiala que "los recursos econdmicos complementarios se destinaran para ejercer las
atribuciones que de manera exclusiva se les asignan, respectivamente, en los articulos 13 y 16
de la ley General de Educacién incluidos en el capitulo Il, seccién 1°
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Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de colima.
5. Descripcién del ente piblico evaluado

5.1. Organizacién

Obtener el organigrama formal del ente piblico, en el caso de que sea evidente que el
organigrama formal no corresponda a la operacién real, formular el organigrama que

corresponda a ésta.

COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE
COLIMA

DIRECCION GENERAL DE LA
COORMNACION DE LOS SERVICIDS
EDUCATIVOS DEL ESTADO

SECRETARIA TECNICA

10N DE EUBDIRECCION DE
JURIDICOS ¥ LABORALES TECHOLOGIA EDUCATIVA
JEFATURA DEL ARFATURATHL A RBATLIRA DiL JEFATURA DEL JEFATURA DEL
ooE 0 DE MEJORA| |DEPARTAMENTO DE GESTION ‘Evexmod DEFARTAMENTO DE
It TARIO REGULATORIA L OSTRAR O EL RiTies: ESPECIALES COMUNICACION SOCIAL
EDUCATIVA
[ | | 1 1
DIRECCION DE SERVICIOS DIRECCION DE DIRECCION DE EDJC‘;’I\M ED‘?C!AEI\?‘LUM'GN
ADMINISTRATIVOS EDUCACION BASICA i
MAGISTERLAL
S— I ]
JEFATURA DEL
SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCHON DE JEFATURADEL OFIGIMADE EHLACE CON PROGRAMACION e EoTRDIETICn
| RECURSOS HUMANDS || EDUCACIGN MICIALY DEPARTAMENTO DE - LOS CeDEs DE ESTADISTICA
PREESCOLAR TELESECUNDARIA
. JEFATURA DEL JEFATURADEL
RECURSOS MATERIALES ¥ EOUEAEON FOReARA OEPARTALENTO DS a cage BN LENTO08
] SERMICIOS B EDUCACION FISICA (18 REGI$IFHE;COLAIAHW|0N
SUBDIRECTION DE JEFATURA DEL
RECURSOS FINANCIERCS SURDIRFCCION DF DEPARTAMENTO DE
= [~ EDUSACION SECUNDARIA | CARRERAMAGISTERIAL
JEFATURA DEL
OEPARTAMENTO O SUBBIREGEION BE
) ¥
L ‘DEBARRGLLG L| EDUCACION ESPECIAL ELABORACION ACTUALIZACION
QCTUBRE 2005 OCTUBRE 2013
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5.2. Funcién

Conocer el propésito de la enfidad a través de su vision, misién, objefivo y valores, o
fravés de la informacion adquirida de la Pagina Web de la Coordinacién de los Servicios
Educativos del Estado de Colima.

Misidn
la Secretfaria de Educacion del Estado de Colima a través del Sistema Educativo Estatal
asume el compromiso de brindar servicios educativos con calidad, equidad y pertinencia a la

poblacion demandante, para contribuir a formar de manera integral y arménica a los individuos
que la entidad vy el pafs requieren.

Vision
la Secrefaria de Educacion del Estado de Colima a fravés del Sistema Educativo Estatal
asume el compromiso de brindar servicios educativos con calidad, equidad y pertinencia a la

poblacién demandante, para confribuir a formar de manera integral y arménica a los individuos
que la entidad vy el pafs requieren.

Politica de calidad

En la Secrefaria de Educacion - Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de
Colima brindamos servicios educativos de calidad con calidez, eficacia, eficiencia, equidad,
relevancia y pertinencia, para safisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios del sistema
educativo, y formar personas de excelencia.

Por ello, implementamos un sistema de gestién de la calidod que evalia vy da
seguimiento a los principales procesos y servicios de la gestion educativa para su mejora continua,
con el propésito de cerfificarlos bajo la norma ISO 9001:2008.

Objetivos de calidad

Definir al 2016 los objetivos de desempefio de los cargos del fitular, las dos jefaturas
de oficina y la supervision de zona, en el 100% de los Centros de Desarrollo Educativo (CeDE),
enmarcados en el Modelo de Gestidn Institucional, alineados a la Politica de la Calidad.

Impulsar al 2016 una gestion educativa: Institucional y Regional de Calidad, mediante
la implementacion del modelo de Gestion Institucional en el 100% de los Centros de Desarrollo
Educativo (CeDE).

Al 2016 ampliar el Sistema de Gestion de la Calidad mediante la documentacion de
subprocesos sustantivos establecidos en el Manual de la Calidad.
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5.3. Marco juridico de la entidad.

Fl marco juridico de la enfidad conforme los datos de su pagina web en la seccién de

Transparencia se relacionan a continuacion:

legislacion Federdl

Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

ley General de Educacion

ley General del Servicio Profesional Docente

ley del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion

ley General de Contabilidad Gubernamental

ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de
la Federacion

Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacién Piblica

ley de Obras Piblicas y Servicios relacionados
con las mismas

ley General de la Infraestructura Fisica
Educativa

ley de Coordinacién Fiscal

ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares

ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica Gubernamental

ley de la Comision Nacional de Derechos
Humanos

ley Orgdnica de la Administracion Poblica
Federal

ley Federal de Procedimiento Administrativo

ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo

ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico

ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores pUblicos

ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional

ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado

ley para la Proteccion de los Derechos de
Nifias, Nifos y Adolescentes

ley Reglamentaria del Arficulo So.
Constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal

Reglamento de la ley Reglamentaria del
Articulo 50. Constitucional, relativo al ejercicio
de las profesiones en el Distrito Federal

ley General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad

Reglamento de la ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad

ley de Fomento para la Lectura v el Libro

Reglamento de la ley de Fomento para la
lectura y el Libro

ley Agraria

ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos
103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

ley Federal de Derechos

ley Federal de Trabajo

ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros

ley Sobre el Contrato de Seguro

ley de Concursos Mercantiles

ley de Insfituciones de Crédito

ley de Premios, Estimulos y Recompensas
Civiles

ley General de Profeccién Civil

ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil

ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno
Nacionales
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Cédigo Civil Federal

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Cédigo Penal Federal

Cédigo Federal de Procedimientos Penales

Reglamento de Cooperativas Escolares

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

ley General de Educacion

ley General del Servicio Profesional Docente

ley del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion

ley General de Contabilidad Gubernamental

ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de
la Federacion

Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacién Piblica

ley de Obras Piblicas y Servicios relacionados
con las mismas

ley General de la Infraestructura Fisica
Educativa

ley de Coordinacién Fiscal

ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares

ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica Gubernamental

ley de la Comision Nacional de Derechos
Humanos

ley Orgdnica de la Administracion Poblica
Federal.

ley Federal de Procedimiento Administrativo.

ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo

ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores piblicos

ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional

ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado

ley para la Proteccion de los Derechos de
Nirias, Nifios y Adolescentes

ley Reglamentaria del Arficulo So.
Constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federa

Reglamento de la ley Reglamentaria del
Articulo 50. Constitucional, relativo al ejercicio
de las profesiones en el Distrito Federal

ley General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad

Reglamento de la ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad

ley de Fomento para la Lectura y el Libro

Reglamento de la ley de Fomento para la
lectura v el Libro

ley Agraria

ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos
103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

ley Federal de Derechos

ley Federal de Trabajo

ley General de Insfituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguro.

ley Sobre el Contrato de Seguro

ley de Concursos Mercantiles

ley de Insfituciones de Crédito

ley de Premios, Estimulos y Recompensas
Civiles

ley General de Profeccién Civil

ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno
Nacionales

Cédigo Civil Federal

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Cédigo Penal Federal

Cédigo Federal de Procedimientos Penales

Reglamento de Cooperativas Escolares

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
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legislacién Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Colima

ley de Educacién del Estado de Colima

ley que crea el Organismo Pdblico
Descentralizado denominado Coordinacion de
los Servicios Educativos del Estado (decreto 76)

Decreto No. 50, se modifican los articulos 4, 7
y 10 de la ley que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado "Coordinacién de
los Servicios Educativos del Estado de Colima"

Decreto No. 150, se modifica el articulo 7 de
la Ley que crea el Organismo Piblico
descentralizado denominado “Coordinacién de
los Servicios Educativos del Estado de Colima”

Reglamento Interior de la Coordinacién de los
Servicios Educativos del Estado de Colima

ley Orgdnica de la Administracién Publica del
Estado de Colima.

ley de los Trabajadores al Servicio del
Cobiemno, Ayuntamientos y Organismos
Descentralizados del Estado de Colima

ley de Pensiones Civiles para el Estado de
Colima

ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Colima

Reglamento de la ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Colima

ley Sobre el Uso de Medios Electrénicos y
Firma Electronica para el Estado de Colima

ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de Colima

ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Poblica del Estado de Colima

ley de Archivos del Estado de Colima

Lley Orgdnica de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Colima

ley de Adquisiciones, Servicios y
Arrendamientos del Sector Publico en el Estado
de Colima

Reglamento Interior del Comité y Subcomité de
Adquisiciones, Servicios y Arrendamientos del

Gobiemo del Estado de Colima.

ley de Procedimiento Administrativo del Estado
de Colima y sus Municipios

ley de lo Contencioso y Administrativo del
Estado de Colima.

ley de los Derechos y Deberes de las Nifias,
los Nifios y los Adolescentes del Estado de
Colima

ley de los Jovenes para el Estado de Colima

ley de Promocion e Impulso al Joven
emprendedor para el Estado de Colima

Decreto por el que se crea el Colegio de
Educacion Profesional Técnica del Estado de
Colima

Decreto que crea la Secrefaria de la Juventud

Decreto que crea el Instituto Colimense del
Deporte

Decrefo que crea el Insfituto de Educacién para

Adultos del Estado de Colima (IEEA)

Fe de Errafas al Decrefo que crea el Instituto de
Educacién para Adulios del Estado de Colima,
de fecha 25 de junio de 1999, y publicado

en la edicién del sabado 03 de julio de 1999

Decrefo que crea los Cenfros de Desarrollo
Educativo del Estado de Colima

Decrefo que establece el Instituto Superior de
Educacién Normal del Estado de Colima,
"Prof. Gregorio Torres Quintero”
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Decreto que reforma el Acuerdo que establece
el Instituto de Educacion Normal del Estado de
Colima “Prof. Gregorio Torres Quintero”

ley de Estimulo y Fomento al Deporte vy la
Cultura Fisica

Decrefo No. 276, por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones a la Ley de
Estimulo y Fomento al Deporte y la Cultura
Fisica

ley de Hacienda del Estado de Colima

ley de Profesiones del Estodo de Colima

ley del Instituto Colimense de la Infraestructura
Fisica Educativa

Cédigo Penal del Estado de Colima

Codigo Civil del Estado de Colima

Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado
de Colima

Cédigo de Procedimientos Penales del Estado
de Colima

Reglamento que establece los lineamientos para
el proceso de enfrega recepcion en la
administracion publica del Estado de Colima

Reglamento para la administracién, uso,
resguardo, conservacién, baja y desfino final
de bienes del Gobiemno del Estado de Colima

Reglas de racionalizacion, austeridad y
disciplina del gasto publico estatal para 2014

Reglas para la racionalizacién del gasto
publico estatal para el ejercicio 2013

Secretaria de Educacién Piblica (SEP)

Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacién Basica

Decreto para la celebracién de convenios en el
marco del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacion Basica

Alianza por la Calidad de la Educacion

Pacto por México

Acuerdo No. 592 por el que se establece la
articulacion de la Educacién Basica

Acuerdo No. 243 por el que se establecen las
bases generales de autorizacién o
reconocimiento de validez oficial de estudios

Acuerdo No. 254 por lo que se establecen los
framites y procedimientos relacionados con la
autorizacion para impartir educacién primaria.

Acuerdo No. 255 por lo que se establecen los
frémites y procedimientos relacionados con la
autorizacion para impartir educacion
secundaria

Acuerdo No. 279 porque se establecen los
fréamites y procedimientos relacionados con el
reconocimiento de validez oficial de estudios
del tipo Superior

Acuerdo No. 330 porque se establecen los
fréamites y procedimientos relacionados con el
reconocimiento de validez oficial de estudios
del tipo Medio Superior

Acuerdo No. 328 por el que se modifica el
diverso 286 por el que se establecen los
lineamientos que deferminan las normas y
criterios generales a que, se ajustardn la
revalidacién de estudios realizados en el
extranjero y la equivalencia de estudios, asf
como los procedimientos por medio de los
cuales se acreditarén conocimientos
correspondientes a niveles educativos o grados
escolares adquiridos en forma autodidacta, a
fravés de la experiencia laboral o con base en
el régimen de certificacion referido a la
formacion para el trabajo

Acuerdo No. 286 por el que se esfablecen los
lineamientos que determinan las normas y
criterios generales, a que se ajustardn la
revalidacién de estudios realizados en el
exfranjero y la equivalencia de estudios, asf
como los procedimientos por medio de los
cuales se acreditarén conocimientos
correspondientes a niveles educativos o grados
escolares adquiridos en forma autodidacta, a
fravés de la experiencia laboral o con base en
el régimen de certificacion referido a la
formacion para el trabajo
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Acuerdo No. 357 por el que se esfablecen los | Acuerdo No. 450 por el que se establecen los
requisitos y procedimientos relacionados con la | lineamientos que regulan los servicios que los
autorizacion para impartir educacién preescolar | particulares brindan en las distintas opciones
educativas en el tipo medio superior

Acuerdo No. 648 por el que se establecen las | Acuerdo No. 688 por el que se establece el

normas generales para la evaluacién, calendario escolar para el ciclo lectivo 201 3-
acredifacién, promocion vy certificacion en la 2014, aplicable en toda la Republica para la
educacion basica educacion preescolar, primaria, normal y

demas para la formacion de maestros de
educacién bdsica

Acuerdo que establece la organizacion y Acuerdo por el que se establece la

funcionamiento de las escuelas primarias organizacién y funcionamiento de las Escuelas
de Educacién Secundaria

Acuerdo que establece la Organizacién y Manual de Organizacién del Plantel de

Funcionamiento de las Escuelas Secundarias Educacién Preescolar

Técnicas

Manual de Organizacién de la Escuela de Manual de Organizacién de la Escuela de

Fducacion Primaria Fducacion Secundaria

Manual de Organizacién de la Escuela de Manual de Organizacién General de la

Educacién Secundaria Técnica Secretaria de Educacion Poblica

Normas de confrol escolar aplicables a los Normas de Control Escolar para las

planteles oficiales de educacion media Instituciones formadoras de docentes en las

superior, dependientes directamente de la licenciaturas de Educacion Basica

Secretaria de Educacién Pablica, ciclo escolar

20122013

Normas de confrol escolar relativas a la Normas de Control Escolar relativas a la

inscripcion, reinscripcién, acreditacion, Inscripcion, Reinscripeion, Acreditacion y

regularizacion y certificacion en la educacion Certificacién para Centros de Educacion

basica Bésica para Adultos (CEBA), Centros de

Educacién Extraescolar (CEDEX), Misiones
Culturales (MC) y Salas Populares de Lectura

(SPL)
Normas de registro y control para preparatoria | Normas Generales de Servicios Escolares para
abierta [2009] los Planteles que integran el Sistema Nacional

de Bachillerato
Orientaciones generales para el funcionamiento | Programa Nacional de Carrera Magisterial.

de los servicios de educacién especial [SEP, lineamientos Generales

2006]

Reglamento de Escalafén de los Trabajadores Reglamento de las Condiciones Generales de
al Servicio de la Secrefaria de Educacion Trabajo del Personal de la Secrefaria de
Piblica Fducacién Piblica

Reglas de Operacién del Programa Becas de
Apoyo a la Educacion Basica de Madres
Jovenes y Jévenes Embarazadas
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Universidad Pedagégica Nacional (UPN)

Decrefo que crea la Universidad Pedagogica
Nacional

Lineamientos de Operacion del Posgrado en
Educacion Bésica

Normas Escolares para la Licenciatura en
Infervencion Educativa

Reglamento General de Estudios de Posgrado

Reglamento General para la Titulacién
Profesional de Licenciatura de la Universidad
Pedagdgica Nacional

Convocatoria expedida por la Universidad
Pedagdgica Nacional unidad 061, 2013,

(licenciatura)

Normas diversas

ley Modelo de Acceso a la Informacion

Administrativa (OEA)

Convenio de Coordinacién para la
descentralizacion de los servicios de educacién
para adulfos

Convenio de Coordinacién para la
federalizacién de los servicios de educacion
profesional técnica

Convenio de Ejecucion que de conformidad
con el Acuerdo Nacional para la
modemizacién de la educacion basica
celebran, por una parte, el Ejecutivo Federal y
por la ofra, el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion

Convenio de Ejecucién que de conformidad
con el Acuerdo Nacional para la
modernizacion de la Educacion Bésica
celebran, por una parte, el Ejecutivo Federal y
por la ofra, el Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Colima

Convenio de Incorporacion total voluntaria al
régimen obligatorio de la ley del ISSSTE, de
frabajadores adscritos a planteles que se
incorporan al Sistema educativo estatal, que
celebran por una parte el Gobierno del Estado
de Colima y por la ofra el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Convenio para la basificacion de los
Trabajadores de Educacién Preescolar, Primaria
y Secundaria federalizados en el Estado de
Colima, suscrito el 3 de febrero de 1993, por
el C. Prof. Benito Montes Gonzdlez, Director de
la Coordinacién de Servicios Educativos en el
Estado y el C. Prof. Aureliano Heméndez
Alonzo, Secretario General de la Seccién VI del

S.NLT.E.

Convenio para la basificacion de los
Trabajadores de Educacién Especial
federalizados en el Estado de Colima, suscrito
el 18 de septiembre de 1995, por el C. Prof.
José Francisco Ventura Rivera, Director General
de la Coordinaciéon de los Servicios Educativos
del Estado y el C. Prof. Jaime Flores Merlo,
Secretario General de la Seccién VI del

S.NLT.E.

Convenio que celebran, por una parte, el
Gobierno del Estado Libre y Soberano de
Colima y, por la ofra, el Sindicato Nacional de
Trabajodores de la Educacién

Convenio que celebra el Ejecutivo Federal por
conducto de la Secrefaria de Educacién
Publica, con el Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Colima, para coordinar y unificar
el registro profesional

Convenio que de conformidad con el Acuerdo
Nacional para la Modemnizacion de la
Educacion Bésica celebra, por una parte, el
Ejecutivo Federal vy, por la ofra, el Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Colima, con la
comparecencia del Instituto de Seguridad y

Convenio de Coordinacion por el que se
establece la validacién electrénica en el trémite
de registro de fitulo profesional, grado
académico o diploma de especialidad que
celebran por una parte, el ejecutivo federal por

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016,
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Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado

conducto de la SEP y por la ofra, el Gobierno
del Estado Libre y Soberano de Colima

Acuerdo para la desregulacion y simplificacion
de los tramites inscritos en el Registro Federal de
Trémites y Servicios, y la aplicacién de medidas
de mejora regulatoria que beneficien a las
empresas y los ciudadanos

Convenio de Coordinacién en materia de
Mejora Regulatoria que celebran, por una
parte, el Ejecutivo Federal por conducto de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria, y por
la otra parte, el Gobiemno del Estado de
Colima, suscrito el 24 de noviembre de 2011

Compilacion Instrumentos Internacionales sobre
Proteccion de la Persona aplicables en México,
Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Convencién sobre los Derechos del Nifio.
Convencion Americana sobre Derechos
Humanos "Pacto de San José de Costa Rica"

Convencién Americana sobre Derechos
Humanos "Pacto de San José de Costa Rica"
Jurisprudencia. “Interés Superior del Menor. Su
concepto” (159897.1a/).25/2012.9a.
Primera Sala. Décima Epoca. Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. Libro XV,
Diciembre de 2012, Pé4g. 334

Jurisprudencia. “Interés Superior del Menor.
Alcances de este Principio” (162563.
1.5°.CJ/ 14 Tribunales Colegiados de Circuito.
Novena Epoca. Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXXIII, Marzo

de 2011, P&g. 2187

Jurisprudencia. “Inferés Superior del Menor. Su
Relacién con los Adultos” (162561,
1.5°.CJ/15. Tribunales Colegiados de Circuito.
Novena Epoca. Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXXIII, Marzo de

2011, Pég. 2188.)

RESOLUCION del H. Consejo de
Representantes de la Comisién Nacional de los
Salarios Minimos que fija los salarios minimos
generales y profesionales vigentes a partir del

1 de enero de 2014

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016,
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6. Andlisis de Informacion

6.1. Actividad

Se efectué el andlisis de la informacion en las fichas técnicas y formatos de captacion de informacién del FONE enviadas por la
Coordinacién de los Servicios Educativos, de la Secretaria de Educacion del Estado de Colima, determindndose la informacion con datos
Procesables y Parcialmente Procesables como se especifica en el siguiente cuadro:

Indicadores registrados en captura  FONE

Con Con datos
informacién parciales o Sin
Programa Total suficiente inconsistentes  informacién Dictamen

Consejo de Participacion Social ] ] 0 0 Procesable

E-3 (Arraigo del maestro en el medio

rural) 1 1 0 0 Procesable
Capacitacién y Desarrollo del

Personal ] ] 0 0 Procesable
Evaluacién Educativa ] ] 0 0 Procesable
Credencializacién ] ] 0 0 Procesable

Universidad Pedagogica Nacional

(UPN) 1 1 0 0 Procesable

Tecnologia Educativa | | 0 0 Procesable

Asuntos Juridicos y Laborales ] 0 ] 0 Parcialmente Procesable
Registro y Certificacion ] ] 0 0 Procesable

Pintando Mejoramos Nuestra Escuela ] ] 0 0 Procesable
Mantenimiento de Espacios

Educativos ] 0 ] 0 Parcialmente Procesable
Microplaneacion ] ] 0 0 Procesable

Secundaria General Federalizada 1 1 0 0 Procesable

Gestion de Libros de Texto ] ] 0 0 Procesable

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016, Pag. 12



Organo Superior de Auditoria
y Fiscalizacién Gubernamental

H. CONGRESO DEL ESTADO DE COLIMA, del Estado

VAOSAFIG

Secundaria Técnica Federalizada 1 1 0 0 Procesable
Telesecundaria Federal 1 1 0 0 Procesable
Misiones Culturales 1 0 1 0 Parcialmente Procesable
Primaria 1 1 0 0 Procesable
Centros de Educacién Extraescolares
(CEDEX) 1 1 0 0 Procesable
Escuelas Publicas de Educacién
Especial ] ] 0 0 Procesable
Educacién Inicial No Escolarizado 1 1 0 0 Procesable
Preescolar 1 1 0 0 Procesable
Educacién Inicial Escolarizado
CEND| 1 1 0 0 Procesable
Servicio de Educacién Fisica ] ] 0 0 Procesable
Total 24 21 3 0)
Analisis de la informacion
100.0% 37.5%

90.0%

80.0% —

70.0% —

60.0% ——

50.0% ——

40.0% ——

30.0% —

20.0% —— 12:5%

o el o

0.0%
Procesable Parcialmente Procesable No procesable
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El total de indicadores de los programas financiados por el FONE son 24, de los cuales
el 87.5% fiene informacion suficiente, esto cuando se considera el tfotal de variables que
conforman el indicador y con informacién de los afios 2015 y 2016. Solo el 12.5% presentan

informacién parcialmente procesable, esto es 3 programas.

6.2. Andlisis de la informacién por programa

Consejo de Participacién Social

En este programa se mide el porcentaje de escuelas en las que se instalaron los Consejos
de Participacion Social. Como podemos observar en la gréfica, en el afio 2015 la mefa se
superd en un 10% en la instalacion de los consejos escolares, en el ejercicio 2016 la meta fue
cumplida en un 100%; esto se debid a que la Secrefaria de Educacién no considero a los
consejos de participacion social de las escuelas de CONAFE, quienes reporfaron de manera

independiente.

CPS instalados en escuelas de educacién bdsica e
inicial en el Estado

120% 110%

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

E-3 [Arraigo del Maestro en el Medio Rural)

En este programa se mide el porcentaje de Docentes de Primarias Rurales de Educacion
Bésica que han sido incentivados con E-3.

De acuerdo a la informacion enviada por la entidad, el 37% de los maestros de Primarias
Rurales han sido beneficiados o incentivados por E-3 en el afio 2015 y en un 35% en 2016, en

relacion al fofal de Maestros de Escuela Multigrado en el Estado.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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Maestros de primarias rurales incentivados con
E-3
40% 37%

35%

Capacitacién y Desarrollo del Personal

En este programa se mide el porcentaje de CursosTaller proporcionados al personal
adscrito a la Secretaria de Educacion del Estado de Colima.

Los resultados muestran que la entidad no cumple en su tofalidad con la programacion
anual de los cursos y talleres para su personal pues en el 2015 realizo solo el 82% de los
cursos, sin embargo para el ejercicio 2016 se programaron 220 cursosalleres de los cuales se
realizé solo el 10% equivalente a 22 cursos realizados, registrando una disminucién significativa
del 72% de talleres realizados en relacién al nimero de talleres realizados en el 2015.

Cursos+aller impartidos al personal de la

SEP
100% 87
80%
60%
40%
20% 10%
0% [ |
2016

Evaluacion Educativa

En este programa se mide el porcentaje de instrumentos de medicion (exdmenes
aplicados respecio a los proyectados en el Estado de Colima.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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Los resullados plasmados en la gréfica muestran que en el ejercicio 2015 se aplico el
81% de los exdmenes en relacién a lo proyectado para el Estado de Colima, como resultado del
ejercicio 2016, se obtuvo el 4% debido a que solo se aplicod tnicamente a alumnos de Educacién

Media Superior.

Instrumentos de Medicion Aplicados

100%
81%

80%

60%

40%

20% 4%

O% —
2016

Credencializacién

En esfe programa se mide el porcentaje de alumnos de educacion basica que cuentan

con credencial con fotografia vigente.

Los resultados plasmados en la grafica muestran que se obtuvo una disminucién del 27%
de alumnos de educacion basica en el estado que obtuvieron su credencial con fotografia en el

afio 2016, respecto al 4% del afio 2015.

Alumnos de Educacion Bdasica con Credencial con
Fotografia Vigente

80%
64%
60%
40% 37%
20%
0%
2015 2016

Universidad Pedagdgica Nacional

Este programa mide el porcentaje de Absorcién de alumnos en los programas de
Educacion Superior en la UPN.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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De acuerdo a la informacién proporcionada por la enfidad el porcentaje de absorcién
en Educacion Superior en la UPN en el ejercicio fiscal 2016 fue del 0.8% lo equivalente a 49
alumnos de nuevo ingreso en relacion con el total de poblacién de egresados del nivel media
superior en el Estado de Colima. El indicador de esfe programa cambio en el 2016, por lo que
no puede mosfrarse un comparativo con afios anteriores, esfos dafos quedaran como linea base
para la Evaluacién al desemperio del ejercicio 2017.

Universidad Pedagégica Nacional

0.8%

= Total de alumnos egresados del
nivel media superior en el
Estado de Colima

= Absorcién de alumnos en los
programas de Educacion

Superior en la UPN

Tecnologia Educativa

En este programa se mide el porcentaje de servicios telemdticos atendidos en la
Secretaria de Educacion. los resuliodos muestran que el 100% de los servicios telemdticos
solicitados se atienden en su totalidad en la Secretaria de Educacion.

Servicios telemdticos atendidos

100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
2015 2016

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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Registro y Certificacién

En este programa se mide la Razén de procesos en materia de Registro y Certificacién
realizado para atender a los Alumnos de Educacion Basica.

los resultados plasmados muestran que la Secrefaria de Educacién, por cada alumno
inscrifo en los planteles de educacion basica, aplica 6 procesos en materia de registro y
certificacién. la unidad de medida de este programa cambio en el 2016, por lo que no puede
mosfrarse un comparativo con afios anteriores, estos dafos quedaran como linea base para la
Evaluacion al desemperio del ejercicio 2017.

Registro y Certificacion

800000
650000
500000
350000
200000

50000

140376
]

Nomero de procesos en materia Total de alumnos inscritos en los

de registro y certificacion planteles de educacion basica
realizado para atender a los
alumnos de Educacion Basica

Pintando Mejoramos Nuestra Escuela

En este programa se mide el porcentaje de Planteles de Educacion Basica beneficiados
con el programa Pintando Mejoramos Nuestra Escuela.

De acuerdo a los Resultados obtenidos se puede observar que en el afio 2016 se
afendieron el 26% del total de planteles que solicitaron el apoyo, encontrando fambién un
aumento del 23% con respecfo al resulfado del afio 2015.

Pintando mejoramos nuestra escuela
30%
25%
20%
15%
10%
5% 3%
0% I
2015 2016

26%

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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Microplaneacién

Fn este programa se mide el porcentaje de estudios de factibilidad para nuevas
creaciones y expansiones de escuelas de educacion bdésica justfificados.

En 2016 el indicador cambi¢ la variable del numerador y denominador por lo que no
pudo obtenerse un comparativo con 2015. Del fotal de estudios realizados de foctibilidad solo
el 30% esfdn justificados para la creacién y expansion de escuelas de educacion basicas. Estos
datos quedaran como linea base para la Evaluacion al desempeiio del ejercicio 2017.

Microplaneacién 2016

12 10
10

¢

4 3

2

0

Nomero de estudios de factibilidad para Total de estudios de factibilidad
nuevas creaciones y expansiones de realizados
escuelas de educacion bésica
justificados

Secundaria General Federal

Este programa mide el porcentaje de Alumnos de 12 a 15 arios de edad de educacion
secundaria generales federales atendidos, respecto del total de la matricula de secundaria en el
Estado de Colima.

En el afio 2016 la entidad reporta que del total de la matricula de alumnos que cursan
la secundaria en el Estado de Colima, solo el 48% son atendidos en secundarias generales
federales disminuyendo asi en un 3% de los alumnos atendidos en relacion al afio anterior.

Secundaria General Federal

60% 51% 9
509 48%
40%
30%
20%
10%

0%

Alumnos de 12 a 15 afios de edad  Alumnos de 12 a 15 afios de edad
de educacion secundaria generales  de educacién secundaria generales

federales atendidos 2015 federales atendidos 2016

Evaluacién realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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Gestién de Libros de Texto

Este programa mide el porcentaje de alumnos de secundarias generales y técnicas
federalizadas que reciben en tiempo y forma libros de texto gratuito, respecto del fofal de alumnos
inscrifos en educacion secundaria general y técnica federalizada en el Estado de Colima.

De acuerdo al informacién proporcionada en el afio 2016 la Secretaria de
Educacion entrego el 76% de los paquetes de libro de texto gratuito a los alumnos de secundaria
general y técnica federalizada, lo que representa una disminucion del 10.8% respecto al nimero
de paquetes de libros entregados en el 2015.

Paquetes de libros de texto entregados
31,900

40,000

30,000

20,000

10,000

2014 2015 2016

Secundaria Técnica Federalizada

Este programa mide el porcentaje de alumnos de 12 a 15 afios de edad, de educacion
en secundarias técnicas federalizadas que fueron afendidos, respecto del total de la matricula de
secundaria en el Estado de Colima.

En el afio 2016 la entidad reporta que del total de la matricula de alumnos que cursan
la secundaria en el Estado de Colima, solo el 31% son atendidos en secundarias técnicas
federalizadas disminuyendo asf en un 3% los alumnos afendidos en comparacion con el afo
2015, dicha disminuciéon se debe al aumento del 11.5% de la matricula de Secundaria con
respecto al afio anterior.

Secundaria Técnica Federalizada
40% 34% 319%
30%
20%
10%
0%

2015

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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Telesecundaria Federal

Este programa mide el porcentaje de alumnos de educacion telesecundaria federal
atendidos respecto del total de alumnos de secundarias publicas en el Estado de Colima.

la secretaria de educacién reportd que en el aiio 2016 se atendieron a 1688 alumnos
en felesecundarias federales, siendo asi solo un 5% con relacién al total de alumnos de
secundarias publicas en el Estado de Colima. El indicador de este programa cambio, por lo que
no puede mostrarse un comparativo con afios anferiores, estos datos quedaran como linea base
para la Evaluacién al desemperio del ejercicio 2017.

Alumnos de Telesecundaria Atendidos 2016

40,000
30,000 34,767
20,000
10,000 T 688

O T 1

Alumnos atendidos 2016 Alumnos que Demandan el Servicio
de Secudarias en el Estado
Primarias

En esfe programa se mide el porcentaje de alumnos de 6 a 12 afios de edad inscritos
a Primaria Federalizada, respecto del Total de alumnos de primaria en el Estado.

En el afio 2016 los resultados indican que el 82.3% de los alumnos son afendidos en
Escuelas Primarias Federalizadas en relacion del tofal de los alumnos de Educacién Primaria en
el Estado. la Secretaria de Educacién modificéd las variables del indicador por lo que no es
posible establecer una comparativa con el afio anterior, estos datos quedaran como linea base
para la Evaluacién al desemperio del ejercicio 2017.

Concepto 2016
Alumnos de 6 a 12 afos de Edad inscritos a Primaria Federalizada. 64,636
Total de alumnos de primaria en el Estado 78,544

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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Procentaje de Alumnos de 6 a 12 afios de Edad
inscritos a Primaria Federalizada

100.0% 82.3%
50.0%

0.0%

Centros de Educacién Extraescolar (CEDEX)

En este programa mide el porcentaje de Jovenes y Adultos Atendidos, respecto del fofal

de alumnos programados para su afencién en los CEDEX.

Los resullados muestran que en el afio 2016 se atendieron el 40% de j6venes y adultos
en los cenfros CEDEX, en comparacién con el afio 2015, se regisiré una disminucién del 37% lo
equivalente a 243 alumnos menos que el afio anterior. Considerando que en el aiio 2015 incluio
informacién del programa Secundaria a Distancia (SEA).

Porcentaje de Jovenes y Adultos Atendidos

100%
80%
60%
40%
20%

0%

77%

40%

2015 2016

Educacion Especial

En este programa se mide el porcentaje de escuelas de educacion bésica beneficiada
por los servicios de Educacion Especial.

Como se muestra en la gréfica solo el 61% de las escuelas de Educacion Basica cuentan
con los servicios de Educacién Especial, estos resultados reflejan un aumento del 6% respecto al
porcentaje de escuelas que confaban con los servicios en el 2015.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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Servicios de Educacién Especial
100%

80%

55%

60%
40%
20%

0%

Educacién Inicial

Este programa mide el porcentaje de padres con nifios de O a 3 afios 11 meses
beneficiados con Educacion inicial no escolarizada, en relacién con el fofal de padres con hijos
de O a 3 afos 11 meses en el Estado de Colima.

Los resultados muestran que en el ejercicio 2015 se atendio el 90% de padres con nifios
de O a 3 afios 11 meses, para el afio 2016 se presentd una disminucién al solo tener un 77%
de atencién, siendo beneficiados 3314, de los 4280 del total en el Estado de Colima.

Atencidn Inicial a Padres

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

77%

2015 2016

Preescolar

En este programa se mide el porcentaje de nifios y nifias de 4 y 5 afios de edad,
afendidos en Educacion Preescolar Federal en el Estado.

Los resultados nos muestran una disminucion en el porcentaje de nifios atendidos en el
afio 2016, con un 76% del total de poblacion demandante segin CONAPO, eso representa un
3% menos del resultado obtenido en el 2015.

Evaluacion realizada por el OSAFIG al ejercicio fiscal 2016.
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Preescolar
100%

70% .
80% /6%
60%
40%

20%

0%
2015 2016

Educacién Inicial Escolarizada CENDI

En este programa se mide el porcentaje de nifios y nifias de & meses a 3 afos de Edad
inscrifos a nuevo ingreso en CENDI, en relacion al nimero de solicitudes recibidas.

los resultados muestran que de las solicitudes recibidas, que fueron 141, solo el 70%
fueron nifios aceptados a nuevo ingreso. El indicador para este programa cambio, por lo que no
puede mosrarse un comparativo con afios anteriores, esfos datos quedaran como linea base para
la Evaluacién al desempeiio del ejercicio 2017.

CENDI 2016
150
Q8

100
50
0

Nomero de Nifios y Nifias de 6 meses a 3 Total de Nifios y Nifias de 6 meses a 3

afos de Edad inscrifos a nuevo ingreso en  afios que solicitan el ingreso en los
CENDI CENDIS

Educacién Fisica

En este programa se mide el porcentaje de docentes federalizados que imparten el
servicio de educacion fisica en escuelas de preescolar y primaria que se encuentran con una
clasificacion de bien en la ficha de visita técnica.

Para el 2016 el indicador de desempefio cambio, por lo que no se muestran los
resultados obtenidos para el afio 2015. Con los resultados del ejercicio evaluado se muestra que
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del total de docentes que imparten el servicio de Educacion Fisica, solo el 15% se encuentra con
una clasificacion de bien en la ficha de visita técnica. Esfos datos quedaran como linea base
para la Evaluacién al desemperio del ejercicio 2017.

Servicio de Educacién Fisica

750 710
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150 109

50

Docentes que imparten el servicio que  Total de Docentes que imparten el
se encuentran con una clasificacién de  servicio en escuelas de preescolar y
bien en la ficha de visita técnica. primaria.

7. Conclusiones

El Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED) es una herramienta que permite dirigir las
politicas publicas con informacién sintética, oportuna y veraz. La foma de decisiones se respalda,
con la metodologia del Marco Logico, en la evaluacion periddica de los logros alcanzados con
los programas presupuestales, durante la gestion de los mismos. El Marco Légico permite visualizar
en forma practica y simplificada, la problemdtica y las medidas para posibles soluciones, esfo
con una definicién del objetivo y metas claramente definidas.

En el caso del Fondo de Aporfaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, es
importante que el ejercicio de los recursos no sdlo sea transparente, sino que se muestren los
resultados logrados con la aplicacion de los mismos, y que a partir de éstos se puedan emprender
las estrategios necesarias que permitan hacer un uso mds eficaz y eficiente de los recursos
publicos, para lo cual es importante el uso de la herramienta del Marco Lgico.
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8. Recomendaciones al Desempefio

Se recomienda a la Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima,
realizar las acciones necesarias para que se revisen y se efectien las adecuaciones necesarias a
los indicadores de los programas: Asuntos Juridicos Laborales, Mantenimiento de Espacios
Educativos y Misiones Culturales. Esfo con lo finalidad de confar con indicadores claros y
suficientes para verificar el cumplimiento de los objetivos de los programas mencionados, ya que
el resuliodo de estos indicadores formard parte en el proceso de infegracién de la informacion
financiera para la elaboracion del presupuesto.

Q. Dictamen

Por lo anfes expuesto la auditoria de desempefio se practicéd sobre la informacién
proporcionada por la Coordinacién de los Servicios Educativos, de la Secretaria de Educacién
del Estado de Colima sujeta a evaluacion, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos
de evaluacion al desempeiio que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base
razonable para susfentar el presente dictamen, que se refiere sélo de los programas evaluados.

El OSAFIG considera que, en términos generales, los programas financiados por el Fondo
de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, fueron evaluados con base a la
informacién captada y proporcionada por la Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado
de Colima en las fichas técnicas, para alimentar las Matrices de Indicadores de Resultados, por
lo que se emite un Dictamen con Salvedad en virtud de la recomendacion anferiormente descrita.

L.A.F. Carlos Armando Zamora Gonzdlez
Auditor Superior del Estado
Colima, Col. 11 de diciembre de 201/
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