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1. Introduccion

los esfuerzos por implementar un
Sistema de Evaluacién al Desemperio tienen
su origen en el andlisis y estudio de las
experiencias de ofros paises, particularmente
entre los infegrantes de la Organizacion

para  la  Cooperacién y  Desarrollo

Econémico (OCDE).

los  elementos  tedricos de la
evaluacion al desemperio se remontan a los
afios ochenta, cuando se despierta el interés
creciente en el seno de los organismos
infernacionales, de enfocar la administracion
hacia resultados y responsabilizar a quienes
ejecutan las politicas piblicas de los desvios
injustificables o adversos a los programas

aprobados en sus respectivos presupuestos.

Es en este sentido, en lo nacional,
reviste primordial importancia la disposicion
del arficulo 134 Constitucional, en el cual
sefiala que los recursos que ejerzan los tres
niveles de gobierno: federal, estatal y
municipal; se administrardn con eficiencia,
eficacia,  economia,  fransparencia vy
honradez para satisfacer los objetivos a los

que estén destinados, para ser evaluados

por insfancias independientes. Esto con la
finalidad de orientar el presupuesto hacia
aquellas actividades donde se produce un
mayor beneficio hacia la poblacién, es
decir, orientar los presupuestos en base a los
resullados que se prefenden y medir el

impacto social de los mismos.

El presupuesto en base a resultados
(PbR) debe alinear las politicas publicas de
los tres niveles de gobiermno en sus respectivos
planes de desarrollo y derivar de ellos los
programas y sUs asignaciones
presupuesiales.  Esfo se logra bajo un
esquema de gestién secuencial que inicie en
la planeacién, seguido de la programacion
y luego las asignaciones presupuestarias. Los
programas asi concebidos, deberdn confar
con indicadores medibles para poder ser
evaluados, desde su operatividad y hasta lo
efectiva rendicion de cuentas. Todo esto es
posible con la herramienta metodologica del
Marco Logico.

Asimismo, con la herramienta de la
Metodologia del Marco Logico (MML), se

desarrollaron estos indicadores, plasmando

en el drbol de problemas y de objetivos la
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informacién  verfida  por  los  servidores
piblicos encargados de la gestion de los
fondos, y cuyo resullado nos permite realizar
las evaluaciones y recomendaciones que se
presenfan en este documento. Advirtiendo
que las imprecisiones, que se encuentren,
obedecen a la fallo o inconsistencia de
algunos datos estadisticos que la entidad

proporciond y de lo cual es responsable.

2. Objetivo de la auditoria

al desempeio

Consiste en verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los
programas y politicas publicas, asi como el
desemperio de las instituciones, basandose
para ello en indicadores estratégicos y de
gestién que permitan conocer los resultados

del ejercicio del gasfo publico.

3. Antecedentes

la evaluacion al  desemperio  se
encuentra normada en la  Consfitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
su articulo 134, que dispone: “los recursos
economicos de que dispongan o
Federacién, los estados, los municipios, el

Distrito Federal 'y los 4rganos  politico-

administrativos  de  sus  demarcaciones
territoriales, se administrardn con eficiencia,
eficacia,  economia,  fransparencia vy
honradez para satisfacer los objefivos a los

que esfén destinados.”

Disposicion  que deriva en la
Consfitucion  Politica del  Estado  Libre 'y
Soberano de Colima, en su articulo 107 que
dispone: “los recursos econdmicos de que
dispongan el Estado, los Ayuntamientos y los
organismos publicos estatales y municipales,
asi como las entidades privadas que reciban
fondos publicos, se administrardn  con
eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados.” Lo
misma Consfitucién  faculla al - Organo
Superior de Auditoria y  Fiscalizacion
Superior del Estado, en su arficulo 116, para
evaluar los recursos econémicos Federales,
Estatales y Municipales. Asimismo, se regula
la evaluacion en la ley de Fiscalizacion
Superior del Estado, en sus articulos 10, 15,
17 inciso d), 18, 19 y 20, referentes a la
evaluacion de las politicas piblicas y los

programas de las instituciones, con base en

indicadores de desemperio.

Con base en las atribuciones sefaladas, se

desarrollé la Matriz de Indicadores de
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Resullados de los principales  servicios a fravés de los niveles de eficiencia, eficacia
municipales. Este instrumento permite medir y e impacto de los programas de los servicios
valorar los resultados de la gestién publica, municipales.

4. Andlisis del Presupuesto Aprobado del ejercicio fiscal 2016

4.1 Presupuesto de Egresos.

Se verifico la oportunidad y economia en la Ayuntamiento de Colima, y el desfino de los
utilizacion  de  los  recursos  piblicos mismos. En la tabla siguiente se realiza un
esfablecidos en los Estados Financieros de la andlisis del ejercicio y destino de los recursos
Cuenta Piblica 2016, para determinar la asignados al Municipio de Colima, en el
proporcion del gasfo que ejercié el H. ejercicio fiscal 2016.

AYUNTAMIENTO DE COLIMA, COLIMA
ANALISIS DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
CUENTA PUBLICA 2016

Presupuesto Presupuesto d % Difj.rfe. ncz:l % %
Concepto Aprobado Modificado Devengado Devengado/ Modifica do Diferencia/ Destino
$ $ $ Modificado Deveggcl ° Modificado  Recurso

Servicios Personales 355,430,224.05 377,791,536.25 377,791,536.25 100.0% - 0.0% 59.4%
Materiales y Suministros 30,168,208.76  28,196,593.47 27,808,090.94 98.6% 388,502.53 1.4% 4.4%
Servicios Generales 71,491,253.08  83,316,937.54 82,069,249.13 98.5% 1,247,688.41 1.5% 12.9%
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y 49,097,591.87  74,887,632.51 70,097,219.94 93.6% 4,790,412.57 6.4% 11.0%
Otras Ayudas
Bienes Muebles e Inmuebles 1,574,000.00 11,811,443.21 10,066,620.79 85.2% 1,744,822.42 14.8% 1.6%
Inversién Pgblica 23,209,410.96  85,223,911.26 60,715,261.16 71.2%  24,508,650.10 28.8% 9.5%
Deuda Piblica 5,966,501.96 7,866,883.36 7,866,883.36 100.0% - 0.0% 1.2%

Evaluacion al Desemperio de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Colima.
Ejercicio fiscal 2016. Pdg. 3



' Organo Superior de Auditoria
‘ y Fiscalizacién Gubernamental

H. CONGRESO DEL ESTADO DE COLIMA del Estado

De lo anterior se defectd un saldo por
devengar al 31 de diciembre del 2016 por
un monto de $ 32'680,076.03 que
representa un  4.9% del presupuesto
modificado. Asimismo, se refleja que el
Ayuntamiento  destino el 59.4% a los
conceptos de servicios personales, 4.4% a
materiales y suministros, 12.9% a servicios

generales, 11% a asignaciones, subsidios y

Al evaluar la economia en el destino de los
recursos, el gasfo operativo representa el
87.6% respecto del fofal de los recursos
devengados  con  un  monto  de
$557°766,096.26, el 11.1% para la
inversiéon  pdblica con un  monto de
$70°781,881.95: el servicio de la deuda
en este ejercicio fiscal es del 1.2% con un
monto de $7°866,883.36.

Fl Organo  Superior de  Auditoria vy

Fiscalizacion Gubernamental del Estado de

4.2 Presupuesto de Ingresos.

Se verificé que en la ley de Ingreso del H.
Ayuntamiento de Colima, Colima; para el
Ejercicio Fiscal 2016, se estimé la captacion
de $536°937,190.64 como techo
financiero. Los ingresos obtenidos presentan

un monfo mayor en 14.7% al estimado,

ofras ayudas, 1.2% para el servicio de
deuda piblica y 11.10% para inversion
publica mismos que se muestran en la grafica

siguiente:
DESTINO DEL RECURSO EJERCICIO FISCAL 2016
= Servicios Personabes
= Metteriales y Suministros
* Servicios Generales
Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y Otras Ayudas
» Bienes Muebles e inmuebles

» Inversién Publica

Colima, recomienda al H. Ayuntamiento de
Colima; se desfine mayor recurso a inversion
publica para fomentar la creacién de valor
publico y con ello generar las condiciones
orientadas a que todos los miembros de la
sociedad disfruten de oportunidades para
una vida digna, de empleo y bienestar, y
garantizar el acceso a  dichas

oportunidades.

fundamentalmente por aumento en los rubros

convenios e ingresos propios.

Respecto a la composicion de sus ingresos
los de mayor relevancia son Recursos

$408°488,894.31

Federales con

Evaluacion al Desempefio de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Colima.
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representando el ©6.3% del total de los Ayuntamiento de Colima, y se consfatd que,
recursos recibidos. del monto fotal estimado, el Ayuntamiento

recaudo el 7.9% mayor al estimado lo que

representa  $157144,846.95.  En o

Se verificé que el Ayuntamiento realizara con

eficacia la recaudacion de los ingresos

, siguiente fabla se realiza un andlisis de los
estimados en la ley de Ingresos del H.

ingresos recaudados por el Ayuntamiento:

H. AYUNTAMIENTO DE COLIMA COLIMA
ANALISIS DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
CUENTA PUBLICA 2016

Diferencia
Diferencia Ingreso  del Ingreso

Ingreso Estimado  Ingreso Recaudado  Recaudado respecto  Recaudado Composicién del

Ingreso Recaudado

Concepto $ $ al Estimado respecto al o
$ Estimado °
%

Ingresos Propios 192,249,890.24 207,394,737.19 15,144,846.95 7.9% 33.7%
Impuesto 106,721,465.89 117,845,129.21 11,123,663.32 10.4% 19.1%
Derechos 64,428,910.50 71,511,322.63 7,082,412.13 11.0% 11.6%
Productos 6,414,243.83 5,582,332.61 - 831,911.22 -13.0% 0.9%
Aprovechamientos 14,685,270.02 12,455,952.74 - 2,229,317.28 -15.2% 2.0%
Participaciones Federales 240,177,910.40 248,396,108.23 8,218,197.83 3.4% 40.3%
Aportaciones Federales 104,509,390.00 102,261,678.00 - 2,247,712.00 -2.2% 16.6%
Convenios - 57,831,108.08 57,831,108.08 100.0% 9.4%

| 536,937,190.64 | 615,883,631.50 | 78,946,440.86 | 14.7%|

En la tobla anferior se refleja que el H. En lo siguiente grdfica representamos o
Ayuntamiento de Colima, Colima, recaudo composicién del ingreso:
el 33.7% de los recursos propios (impuestos, Ingresos Totales 2016 del Municipio

derechos, productos y aprovechamientos), el

= Impuesto
» Derechos
= Productos

40.3% de participaciones federales, el

16.6% de aportaciones federales y el 9.4% Ausianias

= Participaciones Federales
= Aportaciones Federales

de convenios.

Convenios

FUENTE: Estado de Actividades del O1 de enero al 31 de diciembre de

2016
Asimismo, se realizd un comparativo de lo constaté que recaudéd $207°394,737.19
recaudado en ingresos propios por el H. que representa una disminucién del 14.78%
Ayuntamiento  de  Colima, Colima;  del respecto del 2015.

Ejercicio Fiscal 2016 respecto al 2015, y se

Evaluacion al Desemperio de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Colima.
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H. AYUNTAMIENTO DE COLIMA COLIMA
ANALISIS COMPARATIVO INGRESOS PROPIOS 2015 Y 2016

Presupuesto  Recaudacién

Presupuesto  Recaudacién

Concepto Desviacién % Desviacién %

P 2015 2015 ° 2016 2016 °
Impuestos 93,969,048.55 103,181,101.33 9,212,052.78 9.80 106,721,465.89 117,845,129.21 11,123,663.32 10.42
Derechos 63,716,369.16 64,058,975.34 342,606.18 0.54 64,428,910.50 71,511,322.63 7,082,412.13 10.99
Productos 3,726,149.52 4,954,247 .27 1,228,097.75 32.96 6,414,243.83 5,582,332.61 - 831,911.22 -12.97

Aprovechamientos

14,386,050.48  71,176,935.03 56,790,884.55

394.76  14,685,270.02 12,455,952.74 - 2,229,317.28 -15.18

Total ingresos propios | 175,797,617.71 | 243,371,258.97 | 67,573,641.26

ANALISIS COMPARATIVO DE INGRESOS PROPIOS 2015-2016

$140,000,000
$120,000,000
$100,000,000
g $80.000000
€ 560,000,000
540,000,000
$20,000,000

50 e
\mpuest™ Dersche Product®®, - ovechomier'™?

® Recovdadon 2015 Recoudodon 2016

De la grafica anterior se deferminé que el
Ayuntamiento tiene forfalezas y debilidades
en lo operacién de ingresos, por una parte,

mantiene una adecuada proyeccién de los

192,249,890.24 | 207,394,737.19 | 15,144,846.95

ingresos y el grado de endeudamiento a
corfo plozo pone en riesgo la operatividad

para el préximo ejercicio fiscal.

Fl Organo  Superior de  Auditoria vy
Fiscalizacion Gubernamental del Estado de
Colima, recomienda al H. Ayuntamiento de
Colima, atender las debilidades detectadas
para fortalecer sus politicas publicas de
recaudacion que generen mayores ingresos
y asi disminuir la dependencia de los

recursos federales.

5. Indicadores de Desempeiio Financiero Municipal

Se evalud el desempefio financiero del H.
Ayuntamiento de  Colima,  Colima

identificando  la  eficacia,  eficiencia,
honradez y congruencia en la consecucion
de sus objefivos, mediante los siguientes
indicadores  financieros y  presupuestales
establecidos por la Unidad de Evaluacion y

Seguimiento de este Organo Superior.

En la siguiente tabla se presentan los

resultados obtenidos.

Evaluacion al Desemperio de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Colima.
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H. AYUNTAMIENTO DE COLIMA, COLIMA
Indicadores de desempeiio financiero municipal

Indicador Formula Datos Resultado Parédmetro Aceptable
L Activo circulante/ 85,062,039.19 )
1. liquidez Pasivo Circulant 141,897 062.91 0.60 Aceptable mayor o igual a 1.0

Indica la capacidad del Municipio para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. El parémetro minimo aceptable es 1.00 veces su
pasivo, el indice para el ejercicio 2016 es de 0.60 el pardmetro de liquidez, indicando un resultado no aceptable.

(Pasivos totales/ 150,820,481.35
Activos totales) 100 829,102,839.82

2. Solvencia

18.19% Pardmetro aceptable entre 0% y 35%

Nos muestra la capacidad del sujeto fiscalizado para atender compromisos a largo plazo. A menor porcentaje mayor capacidad para contraer
financiamientos.

3. Resultado Ingresos total+ saldo inicial 650,525,914.36 102 Pardmetro aceptable entre 1.00 hasta
Financiero / Egresos fotales 636,414,861.57 ’ 1.2

Permite conocer el grado de equilibrio financiero en la administracién de los recursos que dispone el municipio, a mejor resultado dentro del
pardmetro establecido, mayor equilibrio financiero en las finanzas pablicas

4. Autonomia (Ingresos propios/ 207,394,737.19 33.7% Aceptable mayor o igual al promedio
Financiera Ingresos totales) 100 615,883,631.50 o municipal esfatal que es 21.4%

Este indicador representa el grado de independencia financiera del sujeto fiscalizado a través de la proporcién de ingresos propios con respecto al
ingreso fotal y su resultado nos ofrece informacién con relacién a la capacidad recaudatoria. A mayor porcentaje més aceptable es el resultado.

5. Fortaleza (Ingresos por impuestos/ 117,845,129.21 Aceptable mayor o igual al promedio
Tributaria Ingresos propios) 100 207,394,737.19 56.8% municipal estatal que es 48.2%

Mide el grado de presencia fiscal del sujeto fiscalizado en funcién de los ingresos captados a través de los impuestos, mientras mas alto es el
porcentaje en un a escala del O al 100 mejor es el resultado

6. Ingreso propios Ingresos propios/ 207,394,737.19 Aceptable mayor o igual al promedio
per cdpita Poblacioén tofal 150,673 municipal estatal que es $ 1,093.07

1,376.46

Este indicador muestra el ingreso per capita municipal, lo que se recauda en funcién del nimero de habitantes del ente fiscalizado.

7. Ingreso per cpita Recaudacién impuesto predial/ 90,896,462.50 603.97 Aceptable mayor o igual al promedio
por impuesto predial Poblacién total 150,673 i municipal estatal que es $ 412.07

Permite conocer el monto de recaudacién del impuesto predial al respecto de la poblacién total del municipio, como un elemento influyente en la
definicién de los montos distribuibles de participacién del Fondo de Fomento Municipal. Mientras mayor sea la recaudacién mayor sera el monto
recibido en apoyo a sus finanzas.

8. Egresos municipal Total, de egresos/ 636,414,861.57 Aceptable menor o igual al promedio
per capital Poblacién total municipal 150,673 municipal estatal $ 7,775.85

4,223.81

Este indicador muestra el gasto per cdpita municipal, lo que se gasta en funcién del nomero de habitantes del ente fiscalizado.

9. Dependencia [Participaciones/ 248,396,108.23 30 03% Aceptable menor o igual al promedio
Financiera Gasto total) 100 636,414,861.57 e municipal estatal que es 43.0%

Proporcién del gasto total financiado con las participaciones. Este indicador nos permite conocer hasta donde las Finanzas del sujeto fiscalizado son
controladas por la administracién o dependen de los montos de participacién federal

10. Gestién de Gastos de servicios personales/ 377,791,536.25 1.06 El parémetro aceptable es de 0.97 a
nomina Gastos por servicios personales presupuestado  355,430,224.05 ' 1.03 veces

Sefiala la desviacién de gasto efectuado contra el presupuesto aprobado, para conocer el nivel de acercamiento de los montos de los servicios
personales ejercidos contra los presupuestados, y con ello la capacidad de planeacién y seguimiento institucional.

Conforme a los resultados obtfenidos de los a. liquidez: la capacidad que muestra
indicadores  financieros aplicados al H. el Municipio para cumplir con sus
Ayuntamiento de  Colima, Colima  se obligaciones financieras a corto
encontraron las siguientes deficiencias en el plazo es no aceptable el indice de
desempefio financiero del Ayunfamiento: liquidez que resulta es de 0.60 vy

para ser acepfable debe ser mayor

oigual a 1.00

Evaluacion al Desemperio de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Colima.
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b. Autonomia financiera: Indica la

proporcién  que  representan  los
ingresos propios del municipio en
relacién al total de los ingresos. El
porcentaje del municipio en el 2016
fue de 33.7% el resullado es
acepfable, y evidencia que el
municipio  genera los  recursos
suficientes. El municipio se encuentra
por encima de la media estatal en el
ejercicio 2016 que es de 21.4%.

Fortaleza  tributaria:  Muestra  los
ingresos  via impuestos  que el
municipio recibe con respecto al total

de los ingresos propios, en el

promedio estatal fue de $ 412.07 el
municipio supera la media estatal.
Resultado aceptable.

Egreso  municipal  per  cdpita:
debemos de andlizar que el
promedio aumenta por el caso de
Ixtlahuacdn y Minatitlén que tienen
menos de 10 mil habitantes y tienen
gasto similar a los municipios de mas
de 20 mil. En el caso del municipio
del Colima el resuliado es de
$4,223.81, estd por debajo del
promedio esfatal que fue $

/,/75.85

En la grdfica siguiente podemos observar

ejercicio fue de 56.8% resullado , o ‘ ,
el incremento en la actividad financiera

desde el 2014, 2015 vy el ejercicio

acepfable; el porcentaje de la media

estatal fue de 48.2%.

actual, y en los tres afios se ha erogado

d. Ingreso per cdpita por impuesto
9 P P P P mds que los ingresos.

predial: En el ejercicio 2016 en el

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS; 2014,

municipio |O recoudocién OI’]UO| de| 2015 Y 2016 EJERCICIOS FISCALES

impuesto per cépita fue de $

5700,000,000
603.27  resuliado favorable que 000,09
$500,000,000
muestra  las  buenas  politicas o g
e 5300,000,000 Egresas
. . $200,000,000
recaudatorias  de este imporfante e
. .. . 50
impuesto, que fija la proporcion de 2014 015 016

las  participaciones  federales; el

Se realizé un diagnostico respecto a la la aplicacién de indicadores de deuda,

deuda plblica que presenta el H. correspondientes  a  la  sosfenibilidad

Ayuntamiento de Colima, Colima; mediante financiera y  flexibilidad  financiera,

Evaluacion al Desempefio de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Colima.
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esfablecidos por la Unidad de Evaluacién y la misma, de los cuales se desglosan en la

Seguimiento de este Organo Superior, con el siguiente fabla:

propdsito de analizar el comportamiento de

Resultados | Resultados | Resultados

5014 2015 2016 Pardmetro Aceptable

Indicador ‘ Formula ‘ Datos

Deuda directa/ - Las veces que representa la
3 0.15 0.10 0.00 deuda confra los ingresos
PO ares0s fiscales 5 304 737,10 fiscalos
ordinarios
Este indicador muesira la deuda municipal en proporcién a los ingresos municipales
2. Costo Intereses/ 554,186.37 El porcentaje de intereses
Ingresos fiscales 0.62% 0.27% 0.27% pagados, que se comparan

Financiero ordinarios 207,394,737.19 con ejercicios anteriores.

Este indicador nos muestra el porcentaje que paga el municipio por concepto de interés en relacién de los ingresos fiscales

3

Independencia
financiera Ingresos fofales  615,883,631.50

Deuda piblica/  150,820,481.35

Acepiable menor o igual al
promedio esfatal municipal

31.24% 19.88%  24.49%

Muestra la capacidad de la hacienda piblica del sujeto fiscalizado para cumplir con sus compromisos de deuda publica,
mientras mayor sea el porcentaje, menor serd su independencia financiera.

ZANCI(etelsWe M Deuda publica/  150,820,481.35 28,06, 10614 03 70 Aceptable menor o igual dl
S NeeSiel  Casiofolal  636,414,861.57 ‘ ' ‘ promedio estatal municipal

Permite conocer el grado de utilizacién de recursos derivados del crédito para financiar el gasto total del sujeto fiscalizado, si el
porcentaje es alto nos indica un alto grado de utilizacién del crédito para solventar el gasto.

Con respecto a los resultados obtenidos en debojo  del promedio con el
la tabla, se puede determinar lo siguiente: 23.70%, lo cual es aceptable.

a. Independencia  financiera.  El Asimismo se realizd un andlisis de los
resultado  del indicador  muestra ejercicios fiscales 2014,2015 y 2016,
24.49% como resultado, analizando respecto de la deuda publica directa y de la
el promedio estatal que es de 44% deuda publica tofal del H. Ayuntamiento de
indica que es aceptable. Colima, Colima; con la finalidad de evaluar

b. Grado de endeudamiento. En este el comportamiento de la misma, reflejéndose
ejercicio el promedio de estatal de lo siguiente:

endeudamiento fue de 40.6%, los _
e El Ayuntamiento presenta una deuda

resultados nos dicen que estamos .
directa (de largo plazo) en el

Evaluacion al Desemperio de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Colima.
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VAOSAFIG

ejercicio 2014 de
$27°941,461.24, en el 2015
disminuyo a $ 25°000,000.00, y
en el 2016 ya no se fenfo deuda
directa.

e £l Ayuntamiento presenta una deuda
total en el ejercicio 2014 de $
171'579,088.89, en el 2015
disminuyo a $1237783,240.42 y
en el 2016

aumento SU

endeudamiento a

$1507820,481.35.

la grdfica siguiente nos muestra el
comportamiento de la deuda publica
municipal en los Ultimos fres afios, en
funcién de los ingresos y egresos fofales

del Ayuntamiento.

GRAFICA DE LA EVOLUCION DE LA DEUDA TOTAL
REGISTRADA COMPARATIVO, 2014, 2015, 2016

$180,000,000
$160,000,000
$140,000,000
$120,000,000

§ 5100,000,000
&  $B0,000,000
$60,000,000
540,000,000
520,000,000

50

2014 2015 2016

6. Indicadores de Desempeio de Servicios Publicos

Municipales.

Se realizd un andlisis comparativo de las
metas  programadas  y  los  resultados
obtenidos respecto de las acciones en

materia de servicios puiblicos que el H.

Ayuntamiento de  Colima,  Colima,
proporciona a la poblacién, a fin de
deferminar su cumplimiento, mismas que se

desglosan a continuacién:

Evaluacion al Desemperio de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Colima.
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Calles
la entidad incremento en 2.7 puntos Porcentaje de calles rehabilitadas
porcentuales las calles rehabilitodas del fotal 50% ATH
4.5%
en mal estodo ol iniciar el afo fiscal, paso =
de 42,813 m2en el 2015 a 101,508 m?2 50>
2% 20%
. 0%
en 2016, un incremento de 58,695 m2 de iy
.. 1.0%
calles rehabilitadas. 05
0.0%
2015 2016
I.O tasa de va riOCién de inVerSién en Inversion en obras para calles
45,000,000
mantenimiento y/o rehabilitacion de calles, 10,000,000 38722,11790
35,000,000
respecto al afio anferior fue de mds del 30,000,000 S
25,000,000
200%. 20,000,000
15,000,000 12,760,84093
10,000,000
5,000,000
o
2013 2016
En el afo 2016, se invirtié el 33% en Prenipusio:oa dhoce porst oullie
. . . 35% 3%
consfruccion o rehabilitacion de calles del i
Programa  Operafivo  Anual  para el o 21%
20%
municipio, incremento en 12 punfos 15%
10%
porcentuales su participacion respecto al aiio 5
0%
20] 5 015 2016
El municipio tuvo un costo promedio por Costo promedio por conshruccion de calle
$600

construccion de calles de $ 493.00 en el -

5493
afio 2016, en el 2015 fue de $ 279.00, lo $400
cual resulta un incremento del 76%. = i
5200
s_
2015 016
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Parques vy jardines

En el afio 2016 el municipio reporta 4.4 m? Organizacion  Mundial  de  la Salud
de dreas verdes por habitante, el afio recomienda mantener un parédmetro de @ m?
anterior 2015 el promedio fue de 5.3 m?; Lo de dreas verdes por habitante.

Tasa de variacion de los recursas

. $3,500,000
De los recursos asignados para el 0000 ST
mantenimiento del afo 2016 respecto al 2,500,000
§2,000,000
aiio 2015 se tuvo una fasa de variacion del G
I, 1,228,800.00

'| 3 3% . §1,000,000
$500,000
50

2015

016
El costo por m? de mantenimiento de
Costo m2 de mantenimiento
parques, jardines y areas verdes incremento s
$5 54.32
$2.77 respecto al 2015, por lo que la tasa o
. . 53
de variacién por el costo fue de 178.7% 5
# §1.55
52
s
51
s_
2015 0186
la informacion enviada al OSAFIG por el municipio Cobertura e mantencion de m2 do areds verdes

0

refiere que se ha dado mantenimiento al 100% de

Total de m* de
i . etk
los parques, jardines y dreas verdes con que e werios

cuentan, comparando con el afio anterior solo se le

dio cobertura del 80%.

= Por mantener = Mantenidos
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Limpia y Recoleccion

En el municipio de Colima se recolectaron solidos, durante los afios 2015 y 2016 se
durante el afio 2016, diariamente un mantuvo igual.

promedio de 1.8 kg per cdpita de residuos

La recoleccién de residuos sélidos en el afio 2016 Riscaloociinda resiidios sililng
(kg)

o N o —
disminuyd un 0.92% respecto al ejercicio 2015. o 097,590 9560

50,000,000
| 40,000,000
| 30,000,000
20,000,000
10,000,000
0

2015 2016

Costo promedio de recoleccion

Durante el aiio 2016 el costo promedio de $1,200 e
recoleccion de residuos sélidos por vivienda e
en el municipio de colima (45,769 INEGI : $584.12
2015) fue de $1,051.71, dicho monto se s .
incrementd en un 80% respecto al 2015. m:

2015 2016
El municipio en el afio 2016 confo con 15 Unidades recolectoras

apreciacién, no se consideraron 4 unidades =

15 15
unidades recolectoras de residuos solidos 1
. . . . . . 12
para dar servicio al municipio manteniendo o
. . . .. g8
el mismo nimero con respecto al ejercicio i
. 4
2015. Con el fin de mantener la ;
Q

| 2015

que se adquirieron y no se ufilizaron en el

mes de diciembre 2016

Evaluacion al Desempefio de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Colima.
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El municipio reporto que mantiene el 33% de
camiones equipados que corresponde a 5

de un total de 15 en el afo 2016.

El  presupuesto designado o  adquisicién

Organo Superior de Auditoria
y Fiscalizacién Gubernamental

Y

mantenimiento de los camiones recolectores de

residuos sélidos incremento considerablemente en

un 679% respecto al aio 2015, gran parte de esfe

aumento fue la inversién en diciembre de 4

camiones recolecfores por la cantidad de
$5°981,600.00.
El municipio incremento el costo de

recoleccion de residuos solido por kilogramo

a $0.81, en el 2015 fue de $0.45; Asi

Alumbrado piblico

En el afio 2016 el consumo mensual por
habitante de alumbrado publico se ubico en
7.52 KW incrementandose en un 21.68%
respecto al afio 2015, es decir 1.34 KW

mensuales.

Camiones equipados

Total de camiones
15

10
67%

= Equipados = Sin equipar

$12,000,000
$10,445,641.03
$10,000,000
§8,000,000
$6,000,000 679%.
§4,000,000

52,000,000 §1,340,986.63

2015 2016

mismo el promedio de tiempo de recoleccion
por ruta aumenfo a 7 horas, en el 2015

fueron 6 en promedio.

Consume mensuval per edpita alumbrade poblico
8.00 7.52

7.00
600
5.00
4,00
3.00
200

1.00
0.00

2015 2016
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Prestar el servicio de alumbrado publico al Costos Municipales de Alumbrado Piblico
i 544,021,249.95
municipio le costd $ 44°021,249.95, $45,000,000 P
$40,000,000 §35,775,104.0Q oo
~ $35,000,000
comparado el gasfo en el afio 2015 se s
. ; §25,000,000
incrementd un 23%. 520,000,000
515,000,000
510,000,000
5,000,000
s_
2015 2016
SegL'Jﬂ dOtOS del ”\JEG' en el 20]5 |O Costo promedio de iluminacion por habitante
$350
poblacién en el municipio es de 150,673 - $202.16

B . $237.44
habitantes, tomando como referencia para el e
$200
2016 esfe numero, resulla un costo por 5150
5100
habitante  de  alumbrado  piblico  de -
5.
2015 018

$292.16, lo que significa un incremento de

$54.72 respecto al afio 2015.

En el afio 2016 se realizaron 18,975

acciones en el alumbrado publico las cuales Variaidn de o repaaciones cotectves
20,000 18975

incluyen, operacion de circuitos apagados, 1800

reparacién  de  lamparas,  reflectores 16000 -

apagados, mantenimiento, colocacién de ::g

poste mefdlico, colocacion de  luminaria, 10,000 ”59

robo de cables, apoyos, colocacion de :g

fomas de corriente, reflectores y ofras 4:000

acciones; Comparando confra el afio 2015 30

hubo un incremento del 105% es decir : 2015 016

Q.716 més.
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El porcentaje de lémparas ahorradoras en Porcentaje de kimparas ahorradoras
.7 7 . . m m
relacion al nomero fotal de luminarias del %00
700
servicio de alumbrado publico fue del 4.30% a0
500
en el aio 2016, mientras que en el afio 40
300 270
2015 fue del 1.57%, lo que se fraduce en i .
100
un incremento de 2.73 puntos porcentuales. 0 018 o
Registro civil
En el afio 2016 el municipio incremento en Recadacian por el pago de sliciiudes
FH0000 §3,655,582,93
10% lo recaudado por el cobro de S0 $332509069  10% ..o
. . . . . . . ssjmr(m
solicitudes del servicio de registro  civil i
| af ) $2,000,000
respecfo al ano anferior. & dai
$1,000,000
$500,000
$0
2015 2016
En el afio 2016 el municipio incremento en ot desliinesresponidon ycabra
’ o« . 25,000
un 4.88% el nimero de solicitudes 58 2,198
. . . . . . m’(m
respondidas de la oficina de registro civil en
15,000
comparacion con el afio anterior.
10,000
5,000
0
2015 016
El costo promedio por solicitud atendida en Costo promecio por sslicinud
£450,00
la oficina de registro civil en el afio 2016 es $400.00
£350.00 15%
de $358.56, disminuyo en un 15% respecto $300.00
£250.00
al afio 2015. $20000
5150.00
5100.00
550.00
5
2016
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En el afio 2016 el 46% corresponde a los
Porcentaje de regisiro oporfuno de hechos vifales

nacimientos registrados dentro del término de 50%

' a5

ley (180 dias), en relacién al nimero de 40%

35%

registros vitales (nacimientos, matrimonio, 0%

25%

divorcio y defuncién) que fueron hechos en "y

. . .. ‘5%

fiempo y forma en el registro civil. En 0%

- - 5%

comparacion al afo 2015 se presenta una 5
2015 2016

disminucién de un punto porcentual.

El promedio de registros oportunos de Registro oportunos de nacimiento
1200
nacimientos es de Q6% (dentro de los 180 o

7% 96%
dias de su ocurrencia) del total de registros ao%
de nacimientos en el 2016, disminuyo un j:
punto porcentual comparado al ejercicio w0
%

2015. Por consiguiente, el registro de 2015 206

nocimientos exfemporaneos en el 2016 se

ubicd en un 4%.

Catastro

Para los afos 2015 y 2016 el municipio Rscaudiaiim pot #licokes dal npuasto pesdidl
$100,000,000 93,956,413.07

logro recaudar mas de lo estimado por el mzm szsng i $62,652.56166

cobro del impuesto predial, en 2015 por la 60,000,000

cantidad de $4'923,479.21 (6%) y en el Homos
$20,000,000

2016 por $117303,851.41 que representa . 1 1 !

el ]367% o Totel cobrads  w Tatal estimade a cobrar
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En el 2016 del total de predios o terrenos en

Porcentaje de valores catastrales achualizades

construccién, el municipio solo presenta una = =
. . . 16%
cobertura de actualizacion de predios en su 4%
12%
valor catastral del 19%, incremento en 10%
8%

.z ~ 5%

comparacion al aio 2015, 14 puntos ).
porcentual. o

015 2016

De los 82,821 predios que reporfo el Nivel de Registro de Predios

120%

municipio que existen, el 97% se encuentra o

o2 7%
regisirado en el sistema municipal; Asimismo a0r%
. . &%

el total de predios registrados se encuentran

A0
georreferenciados en el software. 2%
0%

2015 2016

El margen de recaudacién de la oficina de Margen de Recaudacidn
G $120,283,736.8
) 2 i
catastro durante el 2016 fue del 95%, en el SI00000 g 104 409059
. o $100,000,000
ejercicio 2015 fue del 96%. 0,050,060
$60,000,000
540,000,000
$20,000,000 §3,144,095.4 $6,072,025.8
s0 —_— ——
2015 2018
mRecovdadién  m Costo de oficing

la recaudacién del pago predial en el aiio Cobranza eficiente
T4%
2016 presenta una cobertura del 71% 70% e
60%
(56,958) del tofal de predios registrados en .
40
el sistema municipal (80,211), B
. o 20%
incrementando el rezago al 29%. e
0%
015 2016
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Para los afios 2015 y 2016 el municipio

, ., Recaudacion eficiente

superd lo meta en la recaudacién por los R
o $120,283,736.8

120,000,000
120,000/ $104,409,039.1 $107,420,722.9

servicios que proporciona la oficina de

$100,000,000 $95,002,836.1
./ . 580,000,000
catastro en relacién a lo estimado, en 2015 oo
fue por la cantidad de $9°406,202.94 que om0
520,000,000
¥ 2016

representa el 10% y en 2016 la cantidad de g

w Recavdacién  m Per recavdar

$12°863,013.90 que representa el 12%.

Mercados
El municipio reporta ingresos por mercados Ingresos Mercados
$1,400,000
. . ! §1,272,630.19
(arrendamiento de locales y solicitudes de §isiiea it i

licencias para expender o refrendos) en el s‘s:z’
afio 2016 por  $17221,993.58, 5600,000
comparando con el afio 2015 hubo una :2:
N 2015 2016

disminucién de los ingresos de un 4%.

El cobro promedio anual por locatario para Cobro promedio por locatkaio
54,000

e| ano 20] é fue de $3,258Q5, $3 500 i e $3,258.95

comparado con el afio 2015 hubo una :Zg
. . . 52,000
disminucion del cobro por 6.53%. S
$1,000
5500
50

2015

016
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En el afio 2016 el nimero de locatarios Lociliios s dsudos
morosos representa el 55% (202 locatarios), - 243

202
el afio anterior la cifra fue de 33% (122 . 163

122
locatarios), comparando las cifras hubo un 100 l I I
incremento en morosidad del 65%. 5({:
é

2015 201
= locdarios sin adevdo  m locaarios moreses

Procesadora de carne

En el 2016 la tasa de variacion respecto al Variacién promedio en la operacion del rastro
0,000
2015 de los servicios prestados por el rastro 50000 TBU 4y
o o ) 40,000
municipal, fue de menos 1% en bovinos o
o[- . (. 20,000
sacrificados, en porcinos sacrificados fue de
K 2774 2749 383 520
—_—
menos 6% y aumento en un 36% el de ofras b =i =
X . = 2015 =2016
especies menores (en su fotalidod fueron
caprinos.
El costo de Operocién OnUOl por CObeZO Costo de operacion anval por cabeza sacrificada
[ I ~ R 2.367.234 §2,227.21
sacrificada disminuyo en el afio 2016 el 1% e
que representa $22.67, en comparacion al $1,50
afo 2015. L
5500
5
2015 2016
El subsidio que recibi¢ la procesadora municipal Subsidio

$20,000,000 $18,089,342.00

de came fue de $15°357,845.86 en el afio i $15,357,845.96
514,000,000
2016, en comparacién al 2015 disminuyo el snonxo
510,000,000
.. £8,000,000
subsidio en un 15%. oo
54,000,000
£2,000,000

& 2015 2016
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El servicio de rastro municipal no puede
hacer frente a sus gasfos ya que en el 2016
solo pudo cubrir el 38% con ingresos propios
y en el afio 2015 fue el 35%, debiendo
recibir subsidio para hacer frente a los

gastos.

la némina de la procesadora municipal de
came fuvo una disminucion en el 2016 del

6% respecto al afio 2015, lo que representa

una disminuciéon de $1°625,478.03.

Panteones

la recaudacion de los servicios de
panteones en el aiio 2016 tiene una
disminucién del 19% en comparacion a la

recaudacién 2015.

El municipio informa ol  OSAFIG  los
indicadores por el servicio de panteones en
al afio 2016, no se realiza comparacion por
no contar con informacién del 2015, siendo

los siguientes:

30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

530,000,000
525,000,000
520,000,000
15,000,000
510,000,000

55,000,000

$3,000,000
$2,500,000
$2,000,000
§1,500,000
§1,000,000

5500,000

Ingreso y subsidio contra gasto

28,057 085

26,160,778
1 2 1
9 3 1 15
2015 2016
® Ingresos por servicios @ Subsidio  m Gasto
Valor de la némina
525,862,982.60
524,237,504.57
2015 016

Recursos Propios

52,567,014.60

%
... $2,008,521.22

015 2016

Nomero de fosas vendidas: 41
Nomero de fosas disponibles al
finalizar el afio: O

Reporte de mantenimientos
programados y realizados en el afio:
12

Padrén de fosas registradas: 9034

Numero de fosas renovadas: 170
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7. Conclusiones

El Sistema de Evaluacion del Desemperio de los Servicios Municipales del Estado de Colima (SED)
es un frabajo que se desarrolld con la finalidad de que las autoridades municipales puedan
orientar las politicas publicas al mejor uso y aprovechamiento de los recursos destinados a los
servicios municipales; que dispongan de una herramienta que les permita estar informados de
manera sinfética, oportuna y veraz, sobre los logros que estén alcanzando los servicios, que por

mandato consfitucional, prestan a la poblacién en sus demarcaciones geogrdficas.

llevar a cabo la evaluacién del desempeiio del SED del aiio 2016 representa una labor que en
primera instancia debe servirles a las instancias municipales como un elemento imporfante o
considerar en el fortalecimiento de sus acfividades encaminadas a brindar con mayor calidad,
oportunidad,  eficiencia, efectividad, cobertura y fransparencia, los servicios ordenados

constitucionalmente a su poblacion.

Del andlisis realizado a la informacion de los Servicios Publicos Municipales, concluimos que la
calidad de la informacién proporcionada por el municipio es buena. El municipio cuenta con
datos estadisticos formales que le permiten alimentar las Matrices de Indicadores, el 82% de la

informacion fue aceptable en la realizacion de la evaluacion del desempefio.

8. Recomendaciones

El Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED) es una herramienta que permite dirigir las politicas
publicas con informacién sintéfica, oportuna y veraz. la foma de decisiones se respalda, con la
mefodologia del Marco Légico, en la evaluacion periédica de los logros alcanzados con los
programas presupuestales, durante la gestién de los mismos. El Marco Légico permite visualizar
en forma practica y simplificada, la problemdtica y las medidas para posibles soluciones, esto

con una definicién del objetivo y mefas claramente definidas.
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Recomendacién 1.- Se recomienda al municipio de Colima implementar las acciones necesarias

para obfener registros esfadisticos para alimentar de los indicadores que se mediran en la

evaluacion del ejercicio fiscal 2017.

Recomendacién 2.- Calles

Implementar esfrategias para disminuir las calles que se encuentran en mal estado.

Implementar estrategias para disminuir el costo promedio por construccién de calles.

Recomendacién 3.- Parques y jardines

Implementar esfrategias para incrementar los m? de dreas verdes ya que disminuyd a 4.4
m? 7" habitante, muy por debajo de lo recomendado por la Organizacion Mundial de la
Salud que recomienda mantener un pardmetro de @ m? de dreas verdes por habitante.

Realizar estrategias para disminuir el costo de mantenimiento de parques, jardines y areas

verdes.

Recomendacién 4.- Limpia y Recoleccion

Establecer politicas de reduccién de generacion de residuos solidos.

Realizar esfrategia para disminuir el cosfo generado por la recoleccion de residuos sélidos
por vivienda, una opcién es evaluar la viabilidad de convertir los vehiculos de recoleccién
a gas natural.

Se recomienda un programa de renovacién de vehiculos recolectores y auditoria a su
mantenimiento. la mayoria operan con diésel y tienen mas de 10 afos de antigiedad.

Se recomienda incrementar el nimero de cuadrillos para poder oforgar un mejor servicio.

Recomendacién 5.- Alumbrado Publico

Se recomienda implementar estrategias para disminuir el cosfo de alumbrado publico
anual.

El' municipio deberd implementar un programa para el reemplazo de luminarias
fradicionales por ahorradoras, ya que solo el 4.30% del total de esfas son de nueva

fecnologia.
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- Se recomienda incrementar el nimero de medidores de consumo, debido a la falta de

esfos el municipio tiene que aceptar el pago a la CFE basado en estimaciones, ya que

tan solo el 48% del consumo es medido.

Recomendacion 6.- Catastro
- Implementar esfrategias para actualizar el valor de los predios, ya que el porcentaje de
predios actualizados en el 2016 solo alcanzo el 19%. Por ofra parte se recomienda al
municipio actualizar su padrén catastral ya que logro una cobertura del 7% durante el
2016, para de esta manera incrementar la recaudacion respecto a lo estimado en la ley
de Ingresos.

- Se recomienda implementar estrategias para ampliar el cobro del impuesto predial, existe

un rezago del 29% en el 2016, en el 2015 fue del 26%.

Recomendacién 7 .- Mercados
- Implementar estrategias para disminuir el adeudo de los locatarios por el pago de la renta
de los locales en los mercados del municipio, ya que la morosidad incremento en un 42%

respecto al 2015.

Recomendacién 8.- Rastros
- Se recomienda a la enfidad implemente las acciones necesarias para incrementar el uso
del rastro municipal, ya que disminuyo el sacrificio de ganado en un 6%. En esfe sentido
el costo de operacién por cabeza sacrificada se mantuvo al promedio que en el 2015,

sin embargo es necesario disminuirlo.

Recomendacién 9.- Panfeones
- Se recomienda implementar estrategias para contar con espacios disponibles, lo anterior

por la informacién de que se encuentra en el limite de su capacidad insfaloda.
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9. Dictamen

Por lo antes expuesto la auditoria de desempefio se practicé sobre la informacién proporcionada
por el Municipio de Colima sujeta a evaluacién, de cuya veracidad es responsable; fue planeada
y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, vy se aplicaron los
procedimientos de evaluacion al desemperio que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe
una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a los servicios
evaluados.

El OSAFIG considera que, en términos generales, los servicios municipales a cargo del municipio
de Colima, fueron evaluados con base a la informacion captada y proporcionada por el
municipio en las fichas técnicas, para alimentar las Matrices de Indicadores de Resultados, por lo

que se emite un Dictamen con Salvedad en virtud de las recomendaciones anteriormente descritas.

L.A.F Carlos Armando Zamora Gonzdlez
Auditor Superior del Estado

Colima, Col. 11 de diciembre 2017
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